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ING’den dijital SWIFT islemlerinde masrafsiz donem

ING Tiirkiye, masrafsiz bankaciligi SWIFT islemlerine tasidi

ING Tiirkiye, masrafsiz bankacilik yaklasimini yabanci para transferlerini (SWIFT) kapsayacak
sekilde genisletti. EFT, havale ve FAST islemlerini ING Mobil'den kosulsuz iicretsiz sunan ve kredi
karti aidatini kaldiran ING, artik dijital kanallar {izerinden gerceklestirilen SWIFT islemlerini de
masrafsiz hale getirdi. ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, “Misteriler giinliik bankacilikta artik
masraf derdi yasamadan somut fayda bekliyor; biz de bu beklentiyi SWIFT islemlerine tasidik
ve SWIFT islemlerinde sundugumuz masrafsizlikla goriinmeyen maliyetleri ortadan kaldirdik” dedi.

ING Turkiye, masrafsiz bankacilik yaklasimini yabanci para transferlerini (SWIFT) kapsayacak sekilde
genisletti. EFT, havale ve FAST islemlerini ING Mobil'den kosulsuz Ucretsiz sunan ve kredi karti aidatini
kaldiran ING, artik dijital kanallar Gzerinden gerceklestirilen SWIFT islemlerini de masrafsiz hale getirdi.
Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore bireysel musteriler, 2025 yilinda bankalarin dijital kanallarindan
1,3 milyon adet SWIFT islemi gerceklestirdi; bu islemlerin toplam hacmi 270 milyar TL'ye ulasti. ING,
musterilerine sundugu bu yenilikle, dijital kanallari Gzerinden gergeklestirilen yabanci para transferlerini
artik masrafsiz hale getiriyor.

Bu kapsamda bireysel musteriler, ING Mobil ve internet Bankaciligi tzerinden génderecekleri Euro
transferlerinde ING ve muhabir banka masrafi 6demiyor. Transfer strecinde olusabilecek muhabir banka
komisyonu ING tarafindan karsilanirken, alici banka kendi uygulamalari kapsaminda gelen SWIFT islem
Ucreti uyqulayabiliyor. EUR disindaki para birimlerinde ise her takvim ayinda gergeklestirilen ilk transfer
ayni avantajlarla sunulurken, sonraki islemlerde giincel Ucret tarifeleri uygulaniyor. Bireysel misterilerin
ING Tarkiye hesaplarina gelen SWIFT transferlerinde ise, para birimi fark etmeksizin ING tarafindan
herhangi bir islem Gcreti ainmiyor. Transfer strecinde yer alan muhabir banka veya génderici bankanin
uygulayabilecedi kesintiler, ilgili kurumlar arasindaki anlasmalara bagli olarak degisebiliyor. Dijital
kanallar disindaki SWIFT islemlerinde ise giincel Gcretlendirme gecerliligini koruyor.

Alper Gokgoz: Masrafsizlik, dijital bankaciligin yeni standardi

Masrafsiz ve zahmetsiz bankaciligi stratejilerinin merkezine aldiklarini belirten ING Tiirkiye Genel Miidiiri
Alper Gokgoz, sunlari sdyledi: “Gergeklestirdigimiz arastirma, masrafsiz bankaciligin artik bir tercih degil,
temel beklenti haline geldigini gosteriyor. MUsteriler ginlik bankacilikta artik masraf derdi yasamadan
somut fayda bekliyor; biz de bu beklentiyi SWIFT islemlerine tasidik ve SWIFT islemlerinde sundugumuz
masrafsizlikla gérinmeyen maliyetleri ortadan kaldirdik. Gelecegin bankaciiginda fark yaratan
unsurun, dijitallesmenin musteriye sagladigi gercek deder olacagina inaniyoruz. Bu anlayisla
masrafsizligi dijital bankaciligin yeni standardi olarak gériyor, musterilerimizin hayatini kolaylastiran
yenilik¢i ¢dzamler gelistirmeye devam ediyoruz.”

Masrafsiz bankacilik kapsaminda sunulanlar ve promosyon firsati

ING masterileri, EFT/havale/FAST islemlerini ING Mobil Gzerinden Ucretsiz yapabilirken; ayni zamanda ING
Dijital Kredi Karti ve ING Light Kredi Karti'ni aidat 6demeden, ING Bonus Kredi Karti'ni ise her ay 5.000 TL
harcamayla aidatsiz olarak kullanabiliyor. Ayrica, yeni ING'li olarak Turuncu Ekstra programina katilan,



baska bankadaki hesabindan ING vadesiz hesabina 3 ay Ust Uste tek seferde 22.000 TL ve Uzeri génderim
yapan ve 3 otomatik fatura talimati veren misterilere 5.000 TL'ye varan promosyon sunuluyor.

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu'nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim énde olmalarin mamkun kilma amaciyla gergeklestiren ING, Turkiye'nin en sevilen dijital bankasi olma

hedefiyle ilerliyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayr hedefleyen ING Turkiye, “Sen hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda
bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat gekerken; “Aslan gibi banka, arkanda” séylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini
yapabilmeleri icin masterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor. Stratejisinde tstiin migteri deneyimini ve strdarilebilirligi dnceliklendiren ING Tirkiye, Sabanci Universitesi
istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim Merkezi (IICEC), is Diinyasi ve Surddrdilebilir Kalkinma Dernegi Tarkiye (SKD) tiyesi ve UN WEPs - Kadini Guiglendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

Gl bir Avrupa temeline sahip, diinya gapinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi tizerinden ytritiyor. insanlari
guclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla Glkede 60 binin Gzerindeki ¢alisaninin glct ile perakende ve
kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem
goruyor. Surdurdlebilirligi isinin merkezinde konumlandirmay hedefleyen ING'nin, MSCI tarafindan Mart 2026 yilinda saglanan ESG degerlendirmesinde “AAA”
derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Haziran 2025 itibariyla Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin ydnetimi glicli olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise
18,0 (dustik risk). ING Grup hisseleri ayrica, Euronext, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 5nemli stirddrtilebilirlik endekslerinde yer aliyor. Diinya distik karbon ekonomisine
gegiyor. Mugterilerimiz ve biz de éyle. Hala finanse ettigimiz strddrdlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ok strdurtlebilir faaliyeti finanse ediyoruz.
Nasil ilerledigimizi gérmek igin ing.com/climate.



