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ING:

ING Tiirkiye, calisanlara yonelik Yapay Zeka Zirvesi diizenledi

Tiirkiye'nin en sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerleyen ING, yapay zeka doniisiimiinii
stratejisinin merkezine alarak hem teknoloji yatirimini hem de kiiltirel déniisiimii 6nceliklendiriyor.
Bu yaklasim dogrultusunda calisanlara yonelik diizenlenen Yapay Zeka Zirvesi, yapay zekénin
doniistiiriicii gliciinii farkl perspektiflerle ele alan 6nemli bir platform oldu. Giin boyunca
diizenlenen panellerle yapay zeka ¢agi uzman isimler, ING yoneticileri ve ¢calisanlarin katilimiyla ¢ok
yonlii bir sekilde ele alindi. ING Tiirkiye, yapay zekéyi yalnizca bir teknoloji yatirimi degil, is modeli
ve kurum kiiltiriinii donistiiren stratejik bir kaldirag olarak konumlandiriyor. Bu dogrultuda,
etkinlikte ING'nin yapay zeka stratejisi, organizasyonel doniisiim yaklasimi ve insan-makine is
birligine dayali gelecege bakisi kapsamli bicimde degerlendirildi.

Turkiye'nin en sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerleyen ING Tarkiye, yapay zekd dénisimind stratejisinin
merkezine alarak hem teknoloji yatirimini hem de kalttrel déntstima énceliklendiriyor. Bu yaklasim dogrultusunda
Genel Mudarluk binasinda ¢alisanlara yonelik diizenlenen Yapay Zeka Zirvesi, yapay zekénin déndsttricd gctind
farkli perspektiflerle ele alan 6nemli bir platform oldu. Etkinlikte ING'nin yapay zekd stratejisi, organizasyonel
dénusidm yaklasimi ve insan-makine is birligine dayali gelecege bakisi kapsamli bicimde degerlendirildi.

Zirve, ING Turkiye Genel Miduru Alper Gokgdz ve insan Kaynaklari Genel Midir Yardimcisi Hale Okmen'in agilis
konusmalariyla basladi. Konusmalarda ING'nin yapay zeka déntsimind en erken benimseyen kurumlar arasinda
yer aldigi, bu alanda 6nct olma hedefiyle ilerledigi ve yapay zekdnin karar mekanizmalarina entegrasyonunu
organizasyonel dénusimin dnemli bir pargasi olarak konumlandirdigi vurgulandi. Gin boyunca dizenlenen
panellerle yapay zekd ¢agi uzman isimler, ING yéneticileri ve ¢alisanlarin katilimiyla ¢ok yonlu bir sekilde ele alindi.
“Yapay Zeka Caginda insan Olmak” baslikli oturuma konuk olan Dog. Dr. Sebnem Ozdemir, yapay zekd alanindaki
giincel gelismeleri ve insan Uzerindeki etkilerini degerlendirdi. ING Turkiye'nin farkli is birimlerinden sorumlu Ust
dizey yoneticiler ise gergeklestirdikleri panellerde yapay zekanin kurum igindeki rolind ve dénusim etkilerini

paylasti.
ING Tiirkiye, yapay zekay: stratejik bir kaldirag olarak konumlandiriyor.

Zirve kapsaminda sunulan icerikler, ING Turkiye'nin yapay zekéyr yalnizca bir teknoloji yatinmi dedil, is modeli ve
kurum kaltarund doéndsturen stratejik bir kaldirag olarak konumlandirdigini ortaya koydu. ING, musteri
deneyiminden risk ydénetimine, operasyondan pazarlamaya kadar genis bir alanda yapay zekadan etkin sekilde
yararlaniyor. Ayrica operasyon tarafinda gelistirilen projeler, yapay zekénin is sonuglarina yansiyan somut etkilerini
gosteren gucld ornekler sunuyor. Ajan tabanli yapay zeké gibi yeni nesil teknolojiler yakindan takip edilerek
gelecegin is modelleri i¢in gucli bir hazirlik yapiliyor. insan Kaynaklari alaninda ydrutilen calismalar ise ING'nin
yapay zekayr insanin yetkinliklerini gtiglendiren bir yardimer olarak konumlandirdigini gdsteriyor. Bu dogrultuda
simbiyotik zeka yaklasimi temel alinarak, ¢alisanlarin yapay zeka ile birlikte daha etkili, yaratici ve verimli calismasini
destekleyen bir kurum kalttrt insa ediliyor. Ayrica karar alma streglerinde yapay zeké&dan gelen ciktilara gven
duyan ve insan-makine is birligini sistematik bicimde guclendiren bir yapi olusturuluyor.

Yapay Zekd Zirvesi, ING Turkiye'nin yapay zekd alanindaki énct yaklasimini desteklerken; kurumun gelecegin
calisma modellerine, kalttrel dontstimune ve stratejik hedeflerine yénelik gucli vizyonunu da ortaya koydu.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu'nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini midmkin kilma amaciyla gergeklestiren ING, Tarkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayr hedefleyen ING Tarkiye, “Sen
hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciigin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat cekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
soylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri icin musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.



Stratejisinde Usttin musteri deneyimini ve strddrdlebilirligi 6nceliklendiren ING Tirkiye, Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), is Diinyasi ve Strddrilebilir Kalkinma Dernegi Tirkiye (SKD) Gyesi ve UN WEPs - Kadini Gliclendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

Gugld bir Avrupa temeline sahip, dinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi Gzerinden
yaritayor. insanlarr guiclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim &nde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki ¢calisaninin guict ile perakende ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gértiyor. Strdurdlebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayr hedefleyen ING'nin,
MSCI tarafindan Agustos 2024 yilinda saglanan ESG dederlendirmesinde “AA-List” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Aralik 2023 itibaryla
Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yonetimi guclu olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 17,2 (dusuk risk). ING Grup hisseleri
ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strdurilebilirlik endekslerinde yer aliyor. Dunya dustk karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de éyle. Hala finanse ettigimiz strdurulebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha gok surdurtlebilir faaliyeti
finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



