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ING Tirkiye'den dijital altyapi déniisiimii: Modern mimari ile
daha hizli ve esnek bankacilik

ING Tiirkiye, dijitallesmeuyi stratejisinin merkezine alan yaklasimi dogrultusunda altyapi
donisiimiinii daha da ileriye tasidi. Miihendislik yetkinliklerini ING Grubu’nun uluslararasi deneyimi
ile birlestiren banka, mikro servis tabanli modern mimariler ve disiplinli yazilim siiregleriyle
gelistirdigi yeni bankacilik platformunu yayginlastirarak dijital altyapisini gliglendirdi ve yeni
sistemlerini daha hizli, esnek ve giivenilir hale getirdi. ING Tiirkiye, ayrica yazilim gelistirme yasam
dongiisiinde kurulan giiclii disiplin sayesinde yazilim teslimat hizini yiizde 27 oraninda artirdi. ING
Tiirkiye Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi Cigdem iltemir Carino, “Teknolojik altyapimiza ve veri
merkezlerimize yaptigimiz yatinmlarla, bankaciligin gelecegini sekillendiren modern mimarileri
hayata gegiriyoruz. Yeni nesil mimarilerle giiclendirdigimiz altyapimiz sayesinde miisterilerimize
daha hizli, kesintisiz ve giivenilir bir dijital bankacilik deneyimi sunuyoruz” dedi.

Turkiye'nin en sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerleyen ING Tirkiye, dijitallesmeyi stratejisinin merkezine alan
yaklasimi dogrultusunda altyapr dénisimunt daha da ileriye tasidi. Mikro servis mimarisi Gzerine kurulu olan yeni
teknoloji platformunu devreye alarak teknoloji altyapisinda énemli bir dénidsim gerceklestiren ING Turkiye,
muhendislik yetkinliklerini ING Grubu’nun uluslararasi deneyimi ile birlestirdigi yeni bankacilik platformunu daha da
yayginlastirdi. Modern mimariler ve disiplinli yazilim suregleriyle dijital altyapisini gliclendiren ING Turkiye, yeni
sistemlerini daha hizli, esnek ve glvenilir hale getirdi. MUsteri ihtiyaglarina ézel dijital ¢cdztmleri cok daha hizli ve
etkin bicimde hayata gegiren ING Turkiye, yazilim gelistirme yasam dénglsinde kurulan gucld disiplin sayesinde
yaziim teslimat hizini yzde 27 oraninda artirdi. Ayrica gelistirilen projeler, yapilan iyilestirmeler ve son dénemde
uygulama ortaminin sagligini artirmaya yénelik yogun calismalar, bankanin net tavsiye skorunu (NPS) daha da
yukariya tasimaya katki saglad.

Kesintisiz hizmet icin aktif-aktif mimari

Altyapisal donusimin 6nemli adimlarindan biri olan Aktif-Aktif Mimari Dontsim Projesi kapsaminda, ING
Turkiye'nin istanbul ve izmir'de bulunan veri merkezleri arasinda kritik uygulamalarin eszamanli galismasi saglandi.
Bu sayede tek veri merkezine bagimlilik ortadan kaldirnlirken, gercek zamanli yuk paylasimi ve otomatik devralma
yetkinlikleri gug¢lendirildi. Operasyonel dayanikliligi ve kesintisiz hizmet sunmayr guglendiren bu dénusim, ING
Tarkiye'nin dijital bankacilikta sareklilik ve gvenilirlik odagini daha da pekistirdi.

Cigdem iltemir Carino: “Bankaciligin gelecegini sekillendiren modern mimarileri hayata gegiriyoruz.”

ING Tiirkiye Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi Cigdem iltemir Carino, altyapi déntistimiine iliskin sunlari séyledi:
“Teknolojik altyapimiza yaptigimiz yatinmlarla, bankaciigin gelecedini sekillendiren modern mimarileri hayata
geciriyoruz. Mikro servis mimarilerinden aktif-aktif veri merkezi yapisina kadar attigimiz her adim, musterilerimize
yeni nesil bankacilik platformumuzla kesintisiz ve gtvenilir bir misteri deneyimi sunma hedefimizin bir pargasi. Yeni
altyapimiz ile Urtin ve hizmetleri cevik bir sekilde gelistirirken; halihazirda ylksek seviyede olan hizmet erisilebilirlik
oranlarimizi da korumaktan mutluluk duyuyoruz. Ga¢ld dijital altyapimiz ve global deneyimimizle teknolojide 6nca
adimlar atmaya devam edecegiz.”



ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mimkan kilma amaciyla gergeklestiren ING, Turkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayi hedefleyen ING Tarkiye, “Sen
hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat ¢ekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
soylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri i¢in musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.
Stratejisinde Usttin musteri deneyimini ve strddrdlebilirligi 6nceliklendiren ING Tirkiye, Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), Is Dunyasi ve Surddralebilir Kalkinma Dernedi Turkiye (SKD) tyesi ve UN WEPs - Kadini Guglendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUGlU bir Avrupa temeline sahip, dinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi Gzerinden
yaratayor. insanlarr guclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki ¢alisaninin giict ile perakende ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gértyor. Strdurdlebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayr hedefleyen ING'nin,
MSCI tarafindan Agustos 2024 yilinda saglanan ESG dederlendirmesinde “AA-List” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Aralik 2023 itibaryla
Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yonetimi guglu olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 17,2 (dusuk risk). ING Grup hisseleri
ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strdurilebilirlik endekslerinde yer aliyor. Dunya dustk karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de 6yle. Hala finanse ettigimiz surdurdlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ¢ok surddrulebilir faaliyeti
finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



