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TURKIYE'DE BIREYLER BUTCELERINI
RAHATLATACAK TEKNOLOJIK ONERILERE ACIK

ING Grubu tarafindan IPSOS arastirma sirketiyle birlikte online gerceklestirilen
finansal teknolojiler konulu arastirmanin sonuglari agiklandi. 15 iilkede 14 binden
fazla kisiyle yapilan arastirmaya gore Tiirkiye, bireylerin biitce planlamasi icin
bilgisayar programlarindan yardim almaya en olumlu bakan lilkelerin basinda
geliyor.

ING Grubu'nun insanlarin mobil cihazlardan finansal yénetim davranislarini daha iyi
anlamlandirmak amaciyla sekiz yildir yarattagd Mobil Bankacilik Arastirmasi’'nin bu
yilki 6zel temasi finansal teknolojiler oldu. Tdrkiye dahil 13 Avrupa dlkesinin yani sira
ABD ve Avustralya’da 14 binden fazla kisinin katiimiyla gerceklestirilen arastirmaya
gore Turkiye, bireylerin bir bilgisayar programindan harcama aliskanliklarini
iyilestirecek dneriler almaya en agik oldugu dlkelerin basinda geliyor. Tarkiye'de her
¢ kisiden ikisi bir bilgisayar programi araciligiyla harcama aliskanliklarinin analiz
edilip, daha iyi bir butge planlamasi igin dneriler almaktan mutluluk duyacagini
soyluyor.

Tirkiye tavsiyeye agik, ancak direksiyonu birakiyor diyemeuyiz

insanlar bilgisayar programi tabanli kanallardan harcama aliskanliklari ile ilgili tavsiye
almaya olumlu baksalar da arastirma sonuclari, ttm ddnyada bireylerin yeni
teknolojilere adapte olmak icin zamana ihtiyag duydugunu ve bu strecte paralarinin
kontrolind ellerinde tutmak istediklerini ortaya koyuyor. Tirkiye'de ytzde 65'lik bir
kesim bir bilgisayar programi araciligiyla harcama aliskanliklarinin analiz edilip, daha
iyi bir butge planlamasi icin dneriler almaktan mutluluk duyacagini séylerken; konu
bilgisayarin onlar adina yatirim islemi yapmasina geldiginde ‘bundan mutlu olurum’
diyenlerin orani ytzde 30'a geriliyor. Avrupa genelinde de benzer durum s6z konusu.
Tavsiye almaktan mutlu olacagini belirtenlerin orani ytizde 38 olurken; bilgisayarlarin
onlar adina islem yapmasini isteyenlerin orani ytzde 18'e dusiyor.



En son teknolojilere sahip olma istegi 6n planda

Arastirma sonuclarina gore bireyler, bankalarinin kendilerine en guncel teknolojik
secenekleri sunuyor olmasini bekliyorlar. “Bankalar en son teknolojileri masterilerine
sunmali” diyenlerin orani Avrupa genelinde ytizde 73, ABD'de ise ylzde 71 civarinda
seyrederken Turkiye'den arastirmaya katilanlarin ytzde 89'u, en giincel teknolojik
Urdn ve hizmetlerin bankasi tarafindan sunulmasini talep ediyor.

En glivenilir giivenlik araglari iki faktorlii dogrulama ve parmak izi tanima

ki faktorli dogrulama, bireylerin dijital islemlerde en guivenilir bulduklar giivenlik
araci olarak belirtiliyor. ABD ve Avrupa genelinde iki faktdrld dogrulamayr givenli
bulanlarin orani sirasiyla yizde 69 ve yuzde 70 iken, Turkiye'de bu oran ytizde 79'a
yukseliyor. Turkiye'de iki faktérld dogrulama aracini sirasiyla parmak izi tanima
(yuzde 72) ve sifre (yuzde 71) izliyor.

ING Bank Tiirkiye Hakkinda:

ING Bank Trkiye, Global Compact Turkiye Strddrdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact
Turkiye Kadinin Guglenmesi Calisma Grubu Gyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Glg¢lenmesi Prensipleri
imzacisi ve her yastan kadini ve erkedi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklar icin degisimin savunucusu ve
temsilcisi olmaya cagiran Birlesmis Milletler'in “HeForSHE” hareketinin destekgisidir. Ttrkiye'de yaklasik 260 subesi
ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Tdrkiye'nin sdrdirtlebilir ekonomik biyiimesine paralel bankacilik
yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf bankasi olma konumlandirmasi
paralelinde pazara sundugu Urinlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve 6l¢cimlemesi itibaniyla Tirkiye'de ilkokul
6grencilerine yénelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk
programini yiritmektedir. Program 7 ilde, 250 okulda, 32.000 6grenciye ulasmistir. Diger yandan, yeni dénem dijital
bankaciligin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve
hizli finansal ¢éziimler saglayan banka olmak tizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla

inovasyona dayali bankaciligini én plana ¢ikarmaktadir.
ING Grubu Hakkinda:

ING, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi ile ytrtten, gticlt bir Avrupa tabanina sahip dinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. insanlari gliclendirerek yasamda ve is hayatinda bir adim énde kalmalarini saglamayr amaglayan
ING Grubu, 40'tan fazla tilkede 51 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunmaktadir. ING Grubu
hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N)
islem gérmektedir. Strddrdlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics’in banka
enddstrisi siralamasinda “lider” konumunda yer almaktadir. Ayrica ING grup hisseleri FTSE4Good Endeksi ve Dow

Jones Sdrdurdlebilir Endeksi'ne dahil edilmistir ve burada banka enddstri grubu liderleri arasindadir.
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