ING # BANK

“Kisa vadede tasarruf”un yildizi yiikseldi

ING Bank’in gergeklestirdigi Turkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin (TTEA) 2017 yili d6rdiincii
¢eyrek sonuglarina gore, kentsel niifusta tasarruf sahipligi orani yiizde 13,6 olarak gergeklesti.
Arastirma déneminde yakin gelecekte tasarruf yapmayi planladigini séyleyenlerin orani yiizde 29;
gelecek 3 ay icinde tasarruf edecegini séyleyenlerin orani bir 6nceki doneme gore 2 puanlik artisla
yiizde 16,6 oldu.

Turkiye’nin lider tasarruf bankasi olma hedefiyle ilerleyen ING Bank, kentsel tasarruf sahipligi oranlarini
ve tasarruf egilimlerini belirlemek amaciyla 2011 yilinin Ekim ayindan bu yana Turkiye’nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi’ni (TTEA) yayinliyor. Son olarak 2017 yili dérdiinci ¢eyrek sonuglarini agikladi.
Arastirma doneminde kentsel niifusta tasarruf sahipligi orani, ylizde 13,6 ile birinci ceyrekte 6lglimlenen
ylzde 13,3’lik seviyenin tizerine ¢iktl.

Arastirma doneminde kentsel niifusta tasarruf sahipligi oraninda bir onceki ceyrege gore gerileme
yasandi. 2017 yih Gglincl ¢eyreginde kentsel nifusta tasarruf sahipligi orani yil icindeki en yliksek
seviyeye ulasarak yiizde 15,4 olmustu. Ote yandan 2017’nin li¢iincii ceyregi haricinde diger ceyreklerin
birbirine yakin bir seviyede kaldig goriltyor.

3 ay igerisinde tasarruf edecegini s6yleyenlerin orani artti

Arastirma doneminde yakin gelecekte tasarruf yapmayi planladigini séyleyenlerin orani yiizde 29,
gelecek 3 ay icinde tasarruf edecegini séyleyenlerin orani bir dnceki déneme goére 2 puanlik artisla yiizde
16,6 oldu.

Gelecege yatirim gerekgesi geriliyor

Ote yandan, tasarruf yapma gerekgeleri arasinda en 6ne cikan “Gelecede yatirm” amaciyla tasarruf
edenlerin orani 2017'nin 4. c¢eyreginde bir 6nceki ceyrege gore 9 puan geriledi ve %38 oldu.
“Beklenmedik durumlara karsi giivence olmasi igin” gerekgesi ise bir 6nceki ceyrek doneme gore ylizde
17’den ylzde 24’e yiikseldi. Cocuklari icin tasarruf yapanlarin orani 2 puan dislsle ylzde 24; ileriki bir
dénemde yapacagl harcama igin para biriktirenlerin orani ise 4 puanlik yikselisle yizde 14 oldu.
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Tasarruf yapmak bir aliskanhk

Diizenli tasarruf yapanlarin orani 2017’nin dérdiincii ¢ceyreginde yiizde 68 olarak énceki dénemle ayni
seviyede kaldi. Diizenli tasarruf yapmayanlar arasinda son 3 ay icinde tasarruf yapmis olanlarin orani
artarak ylizde 36’dan ylizde 42 oranina ulasti. Gelecek 3 ay icerisinde tasarruf yapmayi planlayanlarin
orani ise ayni kaldi.

Bireysel emeklilik yiikselisini stirdiirdii

“Gelecege yatirrm”in alt gerekgeleri olarak ilk belirtilen gerekgeler igerisinde yiizde 40 ile “emekliligimde
/ yaslandigimda zor durumda kalmamak icin” 6ne cikiyor. Toplam belirtilen alt gerekceler olarak da bu
ifade ile birlikte “kimseye muhta¢ olmamak igin” ifadesi ilk sirada geliyor. “Cocuklarim igin”in alt
gerekgelerinde ise “gocuklarinin egitim masraflar igin” yizde 41 ile ilk sirada yer aldi. Beklenmedik
olaylara karsi tasarruf edenlerin alt gerekgeleri icerisinde bu dénem de gecen dénem oldugu gibi ylzde
31 ile “ani saglik sorunlarinda kenarda birikmis olmasi igcin” gerekgesi ilk sirada geldi.

Bu donemde “bireysel emeklilik fonlari” ylizde 34 ile en ¢cok tercih edilen tasarruf araci oldu. “Yastik alti
altin ve nakit” gecen donemden bu déneme en cok artis gosteren arag oldu. 7 puan artisla ylzde 23’e
yukseldi.

Tasarruf edememe sebeplerinde ise “tasarruf edecek yeterli geliri olmadigini” séyleyenlerin orani
onceki doneme gore 2 puanhk diisiisle yiizde 82 olarak gerceklesti. “Borglarindan dolayr” tasarruf
edemeyenlerin orani ise 3 puan artarak yiizde 12’ye ulasti. Tasarruf yapamama sebebi olarak “gelir
yetersizligi”ni belirtenlerin orani 9 puan azalarak, ylizde 57’ye geriledi. Gelir yetersizliginin alt gerekgeleri
olarak “Temel giderlerden kaynakli gelir yetersizligini” gbsterenlerin orani ise 6nceki déneme gore 18
puanlik yikselis kaydetti ve yiizde 83 oldu. “Cocuklara yapilan masraflardan dolayi gelir yetersizligi”
alt gerekgesi ise bir dnceki donemle benzer seviyede kalarak ylizde 22'den yiizde 24’e yikseldi.

Alper Gokgoz: “Ulkemizde tasarruf aliskanliklarinin artmasi igin ¢alisiyoruz”

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Alper Go6kgoz, sonuclara iliskin
degerlendirmesinde sunlari kaydetti:

“Turkiye’nin tasarruf agigini kapatma amaciyla llkemizdeki tasarruf egilimlerini ortaya koydugumuz
calismamizda 7 yil geride biraktik. Her donem farkli etkilerin tasarruf aliskanlklarini etkiledigini
goriyoruz. 2017 dordiinci ceyrek TTEA sonuglari, bize gelecek kaygisinin hala 6nemli bir tasarruf etme
motivasyonu oldugunu gosteriyor. Diger bir carpici sonug da gelecek (i¢ ay icerisinde tasarruf yapmayi
planlayanlarin oraniyiizde 16,6 iken, tasarruf yapamayan ve gelecek (¢ ay icerisinde bunu planlayanlarin
orani ylkseldi ve ylizde 24,9’a ulasti. Bu veri bize, 6niimizdeki donem daha dnce tasarruf yapmayanlarin
tasarruf yapmaya baslamasiyla tasarruf sahipliginin artabilecegini gosteriyor.

ING Bank olarak Tirkiye’'nin tasarruf bankasi olma odagimizi, muisterilerimizin her zaman ve her yerde
yaninda olmamizi saglayan Uriin ve hizmetlerimizle destekliyoruz. Turuncu Damla gibi gelecek kusaklara
tasarruf aliskanligini kazandiracak sosyal sorumluluk calismalarimizla da (lkemizin tasarruf agiginin
kapatilmasina destek olmayi stirdiriyoruz.”
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Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi hakkinda:

ING Bank tarafindan yaptirilan Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi, Sabanci Universitesi’nden Alpay Filiztekin’in
gézetiminde IPSOS KMG tarafindan 26 ilde her ay tesadiifi olarak segilen 800 kisi ile yapilan gériismeler sonucunda
gergeklestiriliyor. 18 yas ve lizeri tiim editim ve sosyo-ekonomik gruplari kapsayan arastirma ile kentsel niifusun tasarruf
sahipligi orani, toplumdaki tasarruf dinamikleri ve egilimleri ortaya koyuyor.

ING Grubu Hakkinda

ING, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi ile ylriten, glgli bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla llkede 52 bin g¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime onciilik eden ING Grubu,
tim dinyada faaliyet gosterdigi Ulkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiiga glic katmak hedefini
tasimaktadir. Surdirilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gosterdigi toplumlarda ¢ocuklarin
egitimi, finansal egitim ve ¢evre alanlarinda bircok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans
Kurumu'nun (IFC) ¢evre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve Uzeri bitin projelerin finansmaninda
uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini gonilli olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu ¢ercevede, proje
finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gbozetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir. Kiiresel
sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006
yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne de imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak
izi ile stirdirmektedir.

ING Bank Tiirkiye, Global Compact Tiirkiye Sirdirilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact Turkiye
Kadinin Giglenmesi Calisma Grubu Uyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri imzacisi ve her
yastan kadini ve erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari igin degisimin savunucusu ve temsilcisi olmaya ¢agiran
Birlesmis Milletler’in “HeForSHE” hareketinin destekgisidir.

Tirkiye'de yaklasik 280 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tlrkiye’nin strdirilebilir ekonomik blilyimesine
paralel bankacihk yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf bankasi olma
konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu (rlnlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve 6lglimlemesi itibariyla Tirkiye'de
ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakl ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk
programini ylritmektedir. Program 198 okulda, 618 6gretmene ve 23.500 6grenciye ulasmistir.

Diger yandan, yeni donem dijital bankacihigin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik modelini her

zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢6ziimler saglayan banka olmak tizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet”
sloganiyla inovasyona dayal bankaciligini 6n plana gikarmaktadir.
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