iletisim ve Marka Deneyimi Grubu
istanbul, 12 Subat 2018

ING Bank Turkiye'den ekonomiye
44.9 milyar TL'lik kredi destegi

ING Bank Turkiye'nin 9 Subat 2018 tarihinde agikladigi konsolide finansal sonuclara gére; 2017
yilinda Banka'nin aktif toplami 61.5 milyar TL, krediler toplami 44.9 milyar TL olarak
gerceklesti. Bunun yani sira, ING Bank'in 6zkaynaklar hacmi 5.9 milyar TL'ye, sermaye
yeterlilik oraniise yuzde 19.15 seviyelerine ulasti. Banka'nin vergi déncesi kari da 1.1 milyar TL

olarak gerceklesti.

ING Bank Tiirkiye Genel Miidiirii Pinar Abay, aciklanan finansal verileri degerlendirerek, “2017
yil basarili bir performans yakaladigimiz bir yil oldu. Krediler toplamimiz 44.9 milyar TL'ye
ulasirken, genis tabanli ve kigtk tasarruflan kapsayan mevduat hacmimiz 27.6 milyar TL
seviyesinde gerceklesti” dedi. Abay, basarili performansin yani sira 2017 yiinin masteriler igin
bankaciligr kolaylastirma hedefi dogrultusunda énemli kazanimlar elde edilen bir yil oldugunu
vurgulayarak, mobil ve dijital platformlarda buyimenin devam ettigini belirtti.

“MOBIL BANKACILIK MUSTERI PAYI YUZDE 90'IN UZERINDE”

Abay, Aralik sonu itibariyla, dijital kanallar kullanan toplam aktif masterilerin igindeki mobil
bankacilik musteri payinin ytzde 90'in Uzerine ulastigi bilgisini paylasarak, mobil bankacilik
kullanici sayisinin da yuzde 60°lik artis ile 700 bine yukseldigini kaydetti. Abay, “Bu
gelismelerden de anlasilacagi Gzere dijitallesme ING Bank igin vazgecilmez bir dncelik olmaya
devam etti” dedi.

“KREDI TABANIMIZ GENiSLEDI"

2017 yiinin ayni zamanda Kredi Garanti Fonu (KGF) teminatl kredilerin de odakta olmaya
devam ettigini dile getiren Abay, su degerlendirmelerde bulundu:

“Aralik sonu itibariyla 7 bin 900'e yakin isletmeye 8.3 milyar TL'lik KGF destekli kredi
kullandirdik. KGF destekli kredilerimizin ytzde 84'Undn yeni kredilerden olusmasi bizim igin

dénemli bir basari kriteri oldu. Ayrica bu kredilerin adet bazinda ylzde 90, tutar bazinda ylzde
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63'U KOBI'lere kullandirildi. Bir baska deyisle kredi tabanimizin énemli élctide genisledigini
gorduk.”

2017 yilinda ¢alisma hayatina dair yapilanlara da deginen Abay, “ING Bank olarak kadin
calisanlarina sundugumuz ve is-6zel yasam dengesine odaklandigimiz uygulamalar bize
gurur veriyor. Calisanlar arasinda ¢esitliligi ve farkli bakis agilarinin zenginligini tesvik eden
uygulamalarimiz, ING Bank'in musterilerine sundugu hizmetin kalitesine ve toplam mali

performansimiza da olumlu olarak yansidi” diye konustu.

ING Grubu Hakkinda

ING, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi ile ydrdten, gigld bir Avrupa tabanina sahip
dinya capinda bir finansal hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 51 bin
calisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime 6nculik eden ING Grubu, tim dinyada
faaliyet gosterdigi Ulkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticliga gig
katmak hedefini tagimaktadir. Strdurdlebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING
Grubu, faaliyet gdsterdigi toplumlarda gocuklarin egitimi, finansal egitim ve ¢evre alanlarinda
bircok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003'ten beri Uluslararasi Finans
Kurumu'nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve
Uzeri bitdn projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini gonallu
olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu cercevede, proje finansmaninda,
sosyal sorumluluk ve cevre riskini gdzetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket
etmektedir. Kuresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones
Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu 2007'den beri faaliyetlerini sifir

karbon ayak izi ile sirdirmektedir.

ING Bank Tiirkiye
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ING Bank Turkiye, Global Compact Tarkiye Strddrdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik,
Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact Tirkiye Kadinin Guglenmesi Calisma Grubu
dyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri imzacisi ve her
yastan kadini ve erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari icin degisimin savunucusu

ve temsilcisi olmaya ¢agiran Birlesmis Milletler'in “HeForShe™ hareketinin destekgisidir.

Turkiye'de 260'n Uzerindeki subesi ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi,
Turkiye'nin strdurdlebilir ekonomik buyidmesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda,
ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf bankasi olma konumlandirmasi
paralelinde pazara sundugu drtnlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve dlgtimlemesi itibariyla
Turkiye'de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi
olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini ydritmektedir. Program 7 ilde 236

okulda, 800 6gretmene ve 29,000'i askin 6grenciye ulagmistir.

Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciigin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING
Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢éztimler saglayan
banka olmak zerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona

dayali bankaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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