ING # BANK

Kurumsal iletisim Grubu

istanbul, 30 Mayis 2017

ING’nin yeni fikirleri Tiirkiye'de yeseriyor

ING'nin kolay ve zahmetsiz bankacilik yaklasiminin yeni iiriinii “ING Asistan”, ilk olarak
Tiirkiye'de hayata gegiriliyor.

ING Mobil ve ING internet Bankaciligi, Asistan dzelliginin eklenmesiyle finansal islemler
konusunda bir hatirlatici olmanin 6tesine gegerek, gerekli durumlarda kullanici adina
islemleri yerine getiriyor ve sonucu bildiriyor. Hedef, uygulamasi Tirkiye’de hayata
gegirilen ING Asistan’i global ING diinyasina ihra¢ etmek.

ING Bank, kolay bankacilik vaadini gercege dontistiren triinlerine ve uygulamalarina her gecen
giin yenisini ekleyerek hem gelecegin bankacilik deneyimini simdiden insa ediyor hem de ING
Grubu'nun inovasyon sureclerindeki 6nct yerini saglamlastiriyor.

Bankanin inovasyon ve dijitallesme vizyonuna iliskin olarak dtzenlenen basin toplantisinda
konusan ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun, “Dijitallesmeyle
birlikte dedisen ve donusen sektérimizde gelecedin bankaciligini buglinden insa etme
vizyonuyla yola ¢ikan ING, tim faaliyetlerini kisisel, anlik, kusursuz ve ihtiyaca uygun bir
bankacilik konsepti olan kolay bankaciligi hayata gecirme tzerine kuruyor.

Artik herkes finansal sdreglerini bulundugu yerden ve istedigi anda, mimkun olan en basit
sekilde yonetmek istiyor. Biz de musterilerimizin bu beklentilerini karsilama hedefimiz
kapsaminda global olarak Mart 2014'te “ileriyi Disin” - Think Forward stratejimizin lansmanini
yaptik. Bu paralelde, Turkiye'de de teknolojik streclerimize yogun olarak yatinm yapiyoruz.
Tabii burada neye yatinm yaptiginiz; dolayisiyla da dogru inovasyonlari hayata gegirebilmeniz
cok 6nemli. Bu ytizden globalden baslayip hem tim calisanlarnmiza hem de Glkemizdeki
finansal teknoloji girisimcilerine uzanan ok etkili bir inovasyon ekosistemi yarattik” diye
konustu.

“Inovasyon ekosistemimizin en giiclii ayaklardan biri kurum ici girisimcilik”

ING Bank calisanlarinin, banka icerisindeki inovasyon kalttrd kapsaminda fikirlerini start-up
calisma bigimi ve atmosferiyle gelistirebildigine dikkat ¢eken Barbaros Uygun kurum igi
girisimciligin bu ekosistemin en giclu ayaklarindan biri olduguna isaret ederek su bilgileri

paylastr:

“Kurum i¢i girisimciligi artirmak icin ¢calisma kaltirimuzd de hizli, yaraticr ve kolay hizmet
sunma Uzerine odakliyoruz. Global olarak hayata gegirilen Yenilikgilik Kampi ve inovasyon
Fonu'nun yani sira Tirkiye'de bir marka haline gelen ING Hackathon ve gecen yil sektér igin bir
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laboratuvar islevi gérmesi hedefiyle hizmete actigimiz Orange Lab gibi platformlar, bu kalttrd
daha da zenginlestiriyor.

ING'nin global inovasyon ekosisteminden ¢ikarak Turkiye'de ilk kez uygulamaya gegirilen “ING
Asistan” da bu vizyonun dnemli meyvelerinden biri.

“ING Asistan”, ilk olarak 2014 yilindaki Yenilikilik Kampr'nda Avusturya, ispanya, Hollanda ve
Turkiye'nin ortak projesi olarak olarak giindeme geldi. Urini yazan ve hayata gegiren tlke
olarak Tdrkiye secildi. Bu segimde; Turkiye nufusunun teknolojiyi cabuk adapte etme becerisi,
mobil bankacilik uygulamalarini kullanma konusundaki éncaligu ve lokal nitelikli ekiplerin
varligr etkili olurken, ING Bank icindeki yaziim ekiplerinin tecribesi bayuk rol oynad.

“ING Asistan ile ING diinyasina yazilim ihracatimiza yeni bir halka eklemek istiyoruz”

Barbaros Uygun, ING Asistan'in ginlik finansal islemlerde bir hatirlatici olmanin 6tesine
gegerek aksiyon almasi, kullanici yerine islemleri gerceklestirebilmesi ve sonucuyla ilgili bilgi
vermesiile fark yarattigini belirterek, yeni uygulamanin ING Grubu tlkelerine hizmet ihrag etme
yaklasimlarinin dnemli bir unsuru oldugu séyledi.

Barbaros Uygun, “Musterilerimize inovasyon temelli kolay ve zahmetsiz bankacilik deneyimi
yasatmak tzere yaptigimiz bu ¢alismanin bizi heyecanlandiran bir diger yani ise Turkiye'de
gelistirdigimiz uygulamayr ING dinyasina ihrag etme hedefimiz. Halihazirda ING Ulkelerine
yazilm ihra¢ ediyoruz. ING Avusturya'nin mobil bankacilik yaziimi ve bakim streclerinin
tamami Tirkiye'de yapiliyor. ispanya’da uygulanmaya baslanan TWYP uygulamasi ParaMara
modeliyle gelistirildi. ING Bank Tdrkiye, ING Grubu ATM yazilimlarini yapan takimda buyuk rol
Ustleniyor. Simdi ING Asistan ile bu zincire yeni bir halka ekliyoruz” diye konustu.

Mobil bankacilik kullanici sayisi 4 ayda %21 artti

Kolay ve zahmetsiz bankacilik i¢in teknolojinin tim sireclerinin ana odaginda oldugunun altini
gizen Barbaros Uygun, son 4 yilda sube disi kanallara ve teknolojik alt yapiya ¢ok fazla yatirm
yaptiklarini vurguladi. Bu paralelde, 550 bin aktif kullaniciya ulasan ING Mobil'in kisa stre énce
yenilenerek daha kullanicr dostu hale getirildigini belirtererek kullanim verilerine iliskin su
bilgileri paylasti:

“ING Bank mdisterilerinin yaklasik %26'si dijital bankacilik hizmetlerinden faydalaniyor. Ustelik
mobil bankacilik kullanan masterilerimizin dijital kanallar kullanan toplam aktif musteriler
icindeki payr %90’'a ulasmis durumda. Mobile ve dijitale yénelmekle dogru bir adim attigimizi
gosteren en dnemli isaretlerden biri ise mobil bankacilik kullanici sayimizdaki hizli artis. Nisan
sonu itibariyle 550 bin olan mobil bankacilik kullanicisayimiz, 2016 yilsonuna gére %21'lik bir
artig gosterdi.”
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ING Asistan ile daha akilli finansal yonetim

Barbaros Uygun'un &rnek uygulamalarla anlattigr yenilenen ING Mobil, bankanin kolay
bankacilik yaklasimini bir adim &teye tasiyan ING Asistan ézelligiyle dikkat ¢ekiyor.

ING Asistan sayesinde kullanicilar finansal birikimlerini gtinluk olarak ¢cok daha yakindan takip
edebiliyor. “Haber ver” ve “Akilll hareket et” &zellikleri sayesinde finansal yénetim ajandalarinda
kurallar olusturabiliyor. Bunlar arasinda “Maasim yattiginda Turuncu Hesabima transfer et” gibi
temel se¢eneklerin yani sira “Esimin dogum gintinde haber ve gigek¢ime EFT yap” gibi kimi
yaratic kurallar bulunuyor. ING Asistan Uriinine hem ING Mobilden hem de internet
bankaciigindan ulasilabiliyor.

ING Mobil kullanicilari harcamalarini cok daha iyi kontrol edebiliyor

ING Mobil, ayni zamanda engelli dostu hazir islemleriyle de dikkat ¢ekiyor. Buna gére ATM’den
para ¢ekmek isteyen gorme engelliler cekecekleri tutari dnceden belirleyerek herhangi bir
ATM'ye karti taktiklarinda yalnizca sifre girerek parayi otomatik olarak alabiliyor.

Kart alisveris limitini belirleme &zelligi ise harcama miktarini énceden belirleyerek yanlislikla
daha fazla harcama yapilmasinin éndine gegiyor. Her iki islem de ING Mobil uygulamasindaki
Bana Ozel meniisi icinde bulunan hazir islemleri ana ekrana tasiyarak ok daha hizli sekilde
yapilabiliyor.

Parmak izi cok yakinda

Yine bir kurumigi girisimcilik 6rnegi olarak ING inovasyon Atélyesi ekibi tarafindan tasarlanarak
gelistirilen “Finger Print-Parmak izi" 6zelligi ise mobil uygulamaya sifre kullanmadan, parmak
izi ile hizli giris imkani sunuyor.

Tiirkiye, mobil bankaciligi seviyor

ING Bank Genel Madir Yardimcisi Barbaros Uygun, ING'nin 13 Avrupa (lkesi ile ABD ve
Avustralya'da 15 bine yakin katiimciyla gergeklestirdigi Mobil Bankacilik 2017 arastirma
sonuglarinin da inovatif ve yeni uygulamalarin ilk uygulama merkezi olarak neden Turkiye'nin
secildigini aciklama anlaminda énemli ipuglari icerdigini sdyledi.

Mobil bankacilik kullanmaya baslanma sebepleri arasinda, Avrupa genelinde %54 ile ilk sirayi
mobil bankaciligin hayati kolaylastiriyor olmasi aliyor. Burada en yuksek oranlar %67ile Turkiye
ve Hollanda'ya ait. Tarkiye'de diger tegvik unsurlari arasinda %9 ile guvenlik konusunda
rahatlama, %8 ile bankanin énerisi, %6 ile uyumlu cihaz sahibi olma ve %#4 ile yakinda ATM ya
da banka subesi olmamasi seklinde siralaniyor.
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ING’nin Mobil Bankacilik 2017 Arastirmasi
Raporun diger dikkat ¢eken sonuglari séyle:

» Mobil bankacilikla hangi islemleri yapiyoruz?

o Avrupa genelinde mobil bankaciligin en yogun olarak kullanildigi islemler sirasiyla
hesap bakiyesi ve para transferi islemlerini kontrol etmek (%56), fatura 6demek
(%37), hesaplar arasinda para transferi yapmak (%36), arkadas ve akrabalara para
gondermek (%27), ATM ya da sube aramak (%21) ve magazada 6deme yapmak
(%19).

o Turkiye'deki siralama ve oranlar séyle: hesap bakiyesi ve para transferi islemlerini
kontrol etmek (%70), fatura 6demek (%63), hesaplar arasinda para transferi
yapmak (%56), arkadas ve akrabalara para géndermek (%51), ATM ya da sube
aramak (%39) ve magazada deme yapmak (%26).

ING Grubu Hakkinda

ING, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi ile yurtten, guglu bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 52 bin ¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime énculiik eden ING Grubu, tim
dinyada faaliyet gosterdigi tlkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikcilige, yaraticiliga gtg katmak hedefini tasimaktadir.
Surdurulebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gosterdigi toplumlarda cocuklarin egitimi, finansal
egitim ve cevre alanlarinda birgok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003'ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC)
cevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve tzeri butin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul
edilen Ekvator prensiplerini génullt olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu cercevede, proje finansmaninda, sosyal
sorumluluk ve cevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir. Kiresel sorumluluk standartlarina uyumu
FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Karesel
ilkeler Sozlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu 2007'den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile sirdirmektedir.

ING Bank Turkiye, Global Compact Turkiye Surdurdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact Tirkiye Kadinin Giglenmesi
Galisma Grubu tyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri imzacisi ve her yastan kadini ve erkegi
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari igin degisimin savunucusu ve temsilcisi olmaya ¢agiran Birlesmis Milletler'in “HeForSHE”
hareketinin destekgisidir.

Turkiye'de yaklasik 280 sube ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Tdrkiye'nin strddrulebilir ekonomik buytmesine
paralel bankaciik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf bankasi olma
konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu trtnlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve dlgtimlemesi itibariyla Turkiye'de ilkokul
ogrencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini
yurutmektedir. Program 226 okulda, 721 6gretmene ve 26.500 6grenciye ulasmistir.

Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciligin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik modelini her zaman,
her yerde, kolay ve hizli finansal ¢éziimler saglayan banka olmak tizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla
inovasyona dayali bankaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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