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ING Bank Tiirkiye, 2017'nin lgclincili ¢eyreginde de
basarili bir performans sergiledi

ING Bank Tdrkiye'nin 6 Kasim 2017 tarihinde agikladigi konsolide finansal sonuglara gore;
2017 yilinin dokuz aylik ddneminde Banka’'nin aktif toplami 58,9 milyar TL, vergi 6ncesi kar
ise 911 milyon TL olarak gergeklesti. Bunun yani sira, ING Bank'in 6z kaynaklar hacmi 5,6
milyar TL'ye, sermaye yeterlilik orani ise ytizde 20,12 seviyelerine ulasti.

ING Bank Tiirkiye Genel Midirii Pinar Abay, aciklanan finansal veriler hakkindaki
degerlendirmesinde sunlari kaydetti:

“2017 yilinin dokuz aylik dénemini basarili performans ile tamamladik. Vergi éncesi kérimiz
911 milyon TL olarak gerceklesti. Krediler toplamimiz 43,7 milyar TL'ye ulasirken, genis
tabanli ve kugUk tasarruflan kapsayan mevduat hacmimiz 25,8 milyar TL seviyesinde
gerceklesti.

Musterilerimize her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz bir sekilde hizmet sunmak
amaciyla dijital ve mobil kanallarda hizla buytimeye devam ediyoruz. Eylil sonu itibaryla,
dijital kanallari kullanan toplam aktif mdsterilerimiz icindeki mobil bankacilik masteri pay
ytzde 90'lara ulasti. Mobil bankacilik kullanici sayimiz ise yil sonuna goére yuzde 48'lik artis ile
656 bine yukseldi.

Surekli tekrar eden ve karar gerektirmeyen operatif streclerde verim saglamak adina robot
teknolojisini kulllanmaya basladik. Yeni robot teknolojisi ile operasyon streglerinin hatasiz,
hizli ve verimli sonuclandirilmasini saglamis olacagiz. Bu kapsamda belirlenmis 40 sureg igin
analiz ve gelistirme ¢alismalarina basladik.

Kredi Garanti Fonu (KGF) teminatli krediler, bu ddnemde de odagimizda olmaya devam etti.
KGF'nin kefalet destegi ile Ekim sonu itibariyla 8 bine yakin isletmeye 8,3 milyar TL'lik KGF
destekli kredi kullandirdik. Bu kredilerin adet bazinda %90, tutar bazinda %62’si KOBI'lere
kullandirildi. Bizim icin diger bir 6nemli basari gdstergesi, tim KGF destekli kredilerimizin
%90'Inin yeni kredilerden olusmasiydi. Bu anlamda kredi tabanimizin énemli &l¢tde
genisledigini gordak.

2017 iiciincii ceyrek ana basliklari

ING'ye bir kez daha Diinyanin En iyi Bankasi édiilii

ING, finans dinyasinin en itibarli yayinlarindan “Global Finance” dergisi tarafindan
dizenlenen “Dunyanin En iyi Kiresel Bankalari 2017 Odiuilleri” organizasyonunda “Dinyanin
En iyi Bankasi” secildi. Bu yil ilk kez verilen 6ddlin sahibi olan ING, gecen yil boyunca
gosterdigi performans, itibar ve yénetimdeki mukemmellik gibi kriterlere gére degerlendirildi.
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ING Pegasus Plus Kart yenilendi

ING Bank isbirligiyle Pegasus Hava Yollar’'nin ugus programi Pegasus Plus catisi altinda
sunulan ING Pegasus Plus Kart, kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini daha iyi karsilamak ve
avantajlardan daha etkin sekilde yararlanmalarini saglamak Gzere yenilendi. Bundan bdyle
ING Pegasus Plus Classic ve ING Pegasus Plus Premium olmak Gzere iki farkli kart cesidi ile
temassiz 6deme imkani bulunan ING Pegasus Plus Kart'lar hem daha fazla ugus puani hem de
yepyeni bir seyahat deneyimi sunuyor.

ING Bank da “Bu Genglikte i$ Var” dedi.

ING Bank; TUSIAD tarafindan 2011 yilindan beri Tirkiye'nin buytmesi ve kalkinmasinda aktif
rol oynayacak, vizyoner geng girisimcileri ortaya ¢ikarmak ve inovatif fikirleri buyik sermaye
ile bulusturmak vizyonuyla diizenlenen “Bu Genglikte IS Var!” is fikri yarismasinin 2018 Egitim
Kampi sponsoru oldu. Girisimcilik kdlttrdndn gelisimine katki saglamak amaciyla yarismay
destekleyen ING Bank, yilin ilk yarisinda istanbul Teknik Universitesi'nin teknoloji gelistirme
bélima ITU ARl Teknokent ile baslattigi isbirligi kapsaminda Tirkiye'de girisimcilik
ekosisteminin gelecegini sekillendirecek 6nemli inisiyatifler arasinda yer alan Big Bang
yarismasinin da sponsorlugunu sirdruyor.

ING CeptenYapp Uygulamasi’'na “Altin Stevie”

ING Bank calisanlarinin is sdreclerini mobil olarak strddrmesini saglayan CeptenYapp
uyqgulamasi, Stevie Uluslararasi is Odulleri 2017'de “Yeni Urin ve Urin Gelistirme”
kategorisinde Altin Stevie kazandi. “Mobil Gelistirme C6zUmu ya da On- Demand Uygulama -
Yazilm” alaninda yilin en iyi Grind segilen CeptenYapp uygulamasi, ING Bank'in gevik ve
esnek calisma modeli icin dnemli bir altyapi olusturuyor. Calisanlarini ortak bir platformda
bulusturarak, diledikleri her an ve her yerden kolaylikla islerini yuritmelerini saglayan
CeptenYapp, bircok operasyonun gerceklesmesinde hizli ve etkili bir ¢dzGm sunuyor.

ING Bank, esnek calisma modelini subelere tasiyor

2015 yilinda hayata gegirdigi FlexING esnek ¢alisma modeli ile ¢alisanlarina haftada 2 gin
evden calisma ve 5 gln esnek saat uygulamasindan faydalanma imkani sunan ING Bank
simdi de 42 subede esnek ¢alisma modelini pilot olarak uygulamaya basladi. Ayda 2 kez “1
saat geg gel” ya da “1 saat erken ¢ik” uygulamasindan faydalanan pilot subeler Cuma giinleri
de kot giyerek kiyafette esneklik imkanindan faydalanabiliyor.

ING Bank’ta sube calisanlar icin de siit odalar kuruluyor

Daha 6nce Genel Mudirlik, IOTM ve Kahramanmaras Cagr ve Operasyon Merkezi'ndeki
calisanlari icin stt odalarini hizmete sunan ING Bank, ayni uygulamayi subelerine de tasidi. ilk
asamada dogum izninde olan ve st izni kullanan calisanlarin bulundugu subelerle baslayan
uygulama kapsaminda, sut odalarinin 2018 sonuna kadar tdm subelere yayilmasi
hedefleniyor.
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ING Bank'tan bir ilk: ING FX Forward islemler artik internet subesinde

ING Bank, kurumsal internet subesi kullanicilarina forward ve SWAP gibi turev islemlerini
online olarak gergeklestirme imkani sunuyor. Sektérde ilk olan bu uygulama sayesinde tirev
islem limiti/s6zlesmesi olan ING Bank mdsterisi sirketler, kur riskinden kendilerini korumak igin
ING FX Platformuna her zaman her yerden kolaylikla ulasma imkanina sahip oluyor. Sirketler
artik anlik kurlari gérerek gelecek 12 ay icinde istedikleri bir tarihe forward islem yaparak kur
riski yoénetimi yapabiliyor.

Turuncu Hesap, TL, Dolar ve Euro yaninda Sterlin ile de birikim yapma imkani sunuyor

Gelistirdigi tasarruf Urdnleri ile mevduati tabana en yaygin banka haline gelen ING Bank,
gecen yilin son c¢eyreginde Turuncu Hesap ailesine ekledigi Dolar ve Euro birikimleri de
kapsayacak yeni Grindne simdi de Sterlin'i ekledi. Turuncu Hesap, masterilerine artik Sterlin
ile de birikim yapma imkani sunuyor.

“Nesilden Nesile Yonetim Akademisi”nde yeni dénem basladi

ING Bank’in Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is birligiyle diizenledigi, “Nesilden
Nesile Yonetim Akademisi"nde 2017-2018 donemi basladi. Program:; aile sirketlerinin rekabet
gucinu artirmaya, sdrddrilebilirlik ve kurumsallik saglamaya yonelik egitimleri kapsiyor.

ING Bank Tiirkiye

ING Bank Tirkiye, Global Compact Turkiye Surdurdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact
Turkiye Kadinin Guaglenmesi Calisma Grubu dyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Giglenmesi
Prensipleri imzacisi ve her yastan kadini ve erkedi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklar icin degisimin
savunucusu ve temsilcisi olmaya ¢agiran Birlesmis Milletler'in “HeForShe™ hareketinin destekgisidir.

Turkiye'de yaklasik 266 sube ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Tdrkiye'nin strdrulebilir ekonomik
blyumesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf
bankasi olma konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu Grdnlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve
olctimlemesi itibariyla Turkiye'de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi
olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini ydratmektedir. Program 7 ilde 233 okulda, 785 6gretmene ve
28.500'd askin 8grenciye ulasmustir.

Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciigin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik
modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢6zimler saglayan banka olmak tzerine gelistirmistir. ING
Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini én plana gikarmaktadir.
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