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ING Bank Tiirkiye, 2016 yilini basarili bir
performans ile kapatti

ING Bank Tdrkiye'nin 23 Subat 2017 tarihinde agikladigr konsolide finansal sonuglara goére, 2016
yilinin dérdncd geyredi itibariyla bankanin aktif toplami 58 milyar TL, net kari ise 592 milyon
TL olarak gerceklesti. Ozkaynak hacmi 5.1 milyar TL olarak gerceklesirken, sermaye yeterlilik
orani ise %17.08 seviyesine ulasti.

ING Bank Tiirkiye Genel Miidiirii Pinar Abay, yaptigi degerlendirmede; “Bu yili ING Bank Turkiye
olarak basarli bir performansla kapadik. is kollarmizda hedeflerimizi yakaladik. Dijital
bankacilik vizyonumuzla gerek i¢ stireglerimizde gerekse musterilerimize sundugumuz hizmet
ve Urunlerde inovasyona yatinm yapmayi strdurdik.

Kurumsal ve KOBI is kollarinda firmalarimiza sagladigimiz kredilerle birlikte konut kredilerinde
de biyUme kaydettik. Krediler toplamimiz 41 milyar TL'ye ulasirken, genis tabanli ve kigtk
tasarruflari kapsayan mevduat hacmimiz 25 milyar TL seviyesinde gergeklesti.

Elde ettigimiz basarli sonuglarda, bir yandan ge¢mis yillarda yaptigimiz yatinmlarin
meyvelerini almamiz etkili olurken, diger yandan tdm is kollarimizda ydrattigumaz etkin
pazarlama faaliyetleri, uyguladigimiz ihtiyatl risk politikalar ve gucld maliyet ydnetimimiz
6nemli rol oynadi” dedi.

Dérdiincii ceyrek ana basliklar

ING Bank, dijital ve mobil kanallarda hizla biiyiime devam ediyor

ING Bank'in dijital kanallari kullanan toplam aktif musterileri icindeki mobil bankacilik musteri
payl %85'e ulasti. Mobil bankacilik kullanici sayisi 500 bine ulasirken, 2016 yilinin ayni dénemine
gore %46'lik artis kaydedildi.

Dijital hizmet platformlarinda ParaMara dénemi basladi

Bircok dijital platformdaki 6édeme islemlerini tek bir uygulama araciligiyla yapma kolayligi
saglayan ParaMara, 120 bin aktif kullaniciya eristi. Son olarak “Dijital Kod Odemesi” 6zelligi
eklenen mobil uygulama ile Facebook, Spotify gibi dijital servis platformlarinda gecerli bakiye
ve sUreli Gyeliklerin 8demelerinin yapilmasi mdmkun hale geldi.

Turuncu Hesap, Tirk lirasinin yaninda artik Dolar ve Euro ile de birikim yapma imkani
sunuyor

Gelistirdigi tasarruf drlnleri ile mevduati tabana en yaygin banka haline gelen ING Bank,
2016'nin ilk geyreginde tek tikla tasarruf imkani veren e-Turuncu'yu pazara sunmustu. E-
turuncu 2016 yilsonu itibariyla 75 bin masteriye ulasti. Son ceyrekte ise, Turuncu Hesap ailesine
Dolar ve Euro birikimleri de kapsayacak yeni bir trin eklendi.

ING Bank, esnek ¢alisma modelini bir adim éteye tasiyor
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2015 yilinda hayata gegirdigi FlexING esnek ¢alisma modelini, 2016 yilinda bir adim 6teye
tasiyan ING Bank, evden calisma uygulamasini haftada 2 gline, esnek calisma saatleri
uygulamasini da haftada 5 gine ¢ikardi. Calisanlarinin 6zel ve is yasamlari arasinda daha
saglikli bir denge kurmasini, ézellikle de kadin ¢alisanlarinin kariyerler yolculuklarinda dnlerine
cikabilecek sorunlarin hafifletilmesini hedefleyen ING Bank, “Karne Gunu izni”, “Okulun itk GUNn{
izni” ve “Turuncu Ogleden Sonra izni” gibi éncti uygulamalar da gelistiriyor.

ING Nesilden Nesile Yonetim Akademisi, liclincii egitim dénemine basladi

Aile sirketlerinin strdurilebilirligini desteklemek amaciyla ING Bank ve Bogazigi Universitesi
Yasam Boyu Egitim Merkezi tarafindan yuratdlen “ING Nesilden Nesile Yonetim Akademisi”nin
dguincd egitim yili basladi. ING Bank, bu program ile aile sirketlerinin ikinci ve Ggtncd nesil
yoneticilerinin dogru stratejilerle rekabet glicind artirmayy, strdurdlebilirlik ve kurumsallagsma
calismalarina zemin hazirlamayr amacliyor.

ING, 2016’da diinyanin en iyi bankasi segildi

ING, finans dunyasinin en prestijli yayinlarindan Financial Times'in uluslararasi yayini The
Banker tarafindan diizenlenen yarismada “Yilin En iyi Kiresel Bankasi” éddiliine layik goralda.
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