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ING'nin arastirmasina gore tiiketiciler
bankacilikta mobile kayiyor

ING Bank, diinya ¢capindaki mevcut ve potansiyel bireysel bankacilik miisterilerinin harcama,
tasarruf, yatirrm ve para konularindaki hissiyatlarini daha iyi anlamak igin gergeklestirdigi
uluslararasi arastirmasini yayinladi. Mobil Bankacilik 2016 raporuna gére Avrupali
tiiketicilerin yaklasik yarisi (%47) mobil bankacilik kanallarini kullaniyor, %16’lik béliimii de
oniimiizdeki 12 ay icinde mobil bankaciliga gegecegini ifade ediyor.

ING Bank'in uluslararasi arastirmasi mobil bankaciligi mercek altina aldi. Turkiye dahil 13
Avrupa Ulkesinin yani sira ABD ve Avustralya'da dizenlenen arastirmada, mobil bankaciligin
nakit yonetimine olumlu etkisini en ok Turkiye'deki tuketicilerin deneyimledigi, mobil
alisverislerde Avrupa genelinde kiyafet aliminin énde oldugu ancak Tiirklerin diinyanin en
biiyiik yemek siparis platformuyla tiim Avrupa ortalamasindan daha fazla mobil siparis
verdigi ve ABD’de de mobil alisverisin en ¢ok miizik icin yapildigi tespit edildi.

ING'nin 15.000'e yakin katiimciyla gergeklestirdigi arastirmaya goére Avrupali mobil bankacilik
tketicilerinin %71'i mobil ¢6ztmlerin nakit yénetimine yardimci olduguna inaniyor. Avrupali
tdketiciler arasinda mobil bankacilik kullanim oraninin gecen yilki %41'lik seviyesinden
%47'ye ciktigini gosteren arastirma, %16'lik kesimin de énumuzdeki bir yil icinde mobil
bankacilia gececegini ortaya koydu. Turkiye'deki tuketiciler icin %44'l0k aktif kullanim ve
%15'lik bir yil icinde kullanma beklentisi ile benzer sonuclarin altini ¢izen arastirmaya goére,
Turkiye'de son dénemde saglanan artista mobil internet penetrasyonunun artisi dnemli rol
oynadi.

ING'nin mobil alisverisleri de inceledigi arastirmasi, Avrupa’daki mobil cihaz sahiplerinin
%66'sinin son 12 ay icinde mutlaka bu kanaldan bir alisveris yaptiklarini ortaya koydu.
Arastirmanin 6ne ¢ikan bir diger verisi ise arastirmaya katilanlarin ytzde 85'inin gelecek 12 ay
icinde daha az nakit kullanacagini belirtmis olmasi.

Tiirkler mobil bankaciligin nakit yonetimine olumlu etkisi olduguna inaniyor

ING'nin Mobil Bankacilik 2016 arastirmasina gére Amerikalilar'in %78'i ve Avrupalilarin %71'i
mobil bankaciligin nakit yénetimine olumlu etkisi olduguna inanirken, bu konuda en iyimser
tlke Turkiye oldu. Tarkiye'deki tuketiciler arasinda bu oran %85 olarak él¢uldd. Arastirmaya
katilanlarin %23’'G mobil bankacilik sayesinde hicbir fatura 6demesini kagirmadiklarini, %16'si
ise mobil ¢ozimler sayesinde daha fazla tasarruf yapabildiklerini ifade etti.

Mobil bankaciligin para ydénetimlerine olumlu etki yaptigini distnenler arasinda, kullanmaya
baslama tarihinin az miktarda etkisi oldugu goéruldd. Mobil bankacilik kullanmaya 2015 ve
sonrasinda baslayanlar arasinda pozitif dustnenlerin orani %74 iken bu oran 2014 ve
6ncesinde kullananlarda %76 oldu. Turkiye'de ayni oranlar sirasiyla %89 ve %90 seviyeleri ile
Avrupa’nin en yuksedi oldu.
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TUketicilerin mobil bankacilik kanallarini ne kadar siklikta kullandiklarini da sorgulayan
arastirmaya gore, drneklem dahilindeki tuketicilerin gunlik bazda en cok tercih ettikleri
kanallar sirasiyla, %19 ile internet bankaciligl, %12 ile mobil bankacilik ve %5 ile ATM'ler oldu.

Mobil alisverisin pay artis egiliminde ve bu segmentin lideri agik ara Tiirkiye

Arastirma son 12 ay icinde mobilden yapilan aligverislerin de artis egiliminde oldugu tespit
etti. Mobil cihazlardan 2015'te ve 2016’da yapilan alisverigler incelendiginde Avrupa
ortalamasi %58'den %66'ya yukselirken, Tirkiye mobil aligveristeki liderligini korudu. Gegen
yil %84 olan oran %88'e cikti.

Mobil alisveriglerin Avrupa’daki krali kiyafet olabilir ancak Tiirkiye'’deki mobil yemek
siparisleri Avrupa ortalamasinin 2 katindan fazla

Arastirmaya gore Avrupali tiketicilerin mobilden en ¢ok satin aldiklari Grdnler sirasiyla kiyafet
(%43), elektronik (%37) ve oyun (%23) olarak 6ne cikti. ilk iki sirada kiyafet (%63) ve elektronik
(%49) alisverisiyle Avrupa geneliyle uyumlu ilerleyen Tarkiye'de Ugtincd sirayr %41 ile yemek
siparisleri aldi. Bu oran Turkiye'nin, Avrupa ortalamasinin (%19) iki katindan fazla mobil
yemek siparisi verdigini gosteriyor.

Diger yandan arastirma mobil alisverislerde kadin (%64) ve erkek tuketiciler (%69) arasinda
kuguk bir fark oldugunu tespit ederken, asil tiketim farklarinin yas gruplarinda géralddgund
ortaya koyuyor. Son 12 ay icinde mobil cihazindan alisveris yapanlarin orani 18-24 yas
grubunda %86, 25-34 yas grubunda %85, 35-44 yas grubunda %72, 45-54 yas grubunda
%62 ve 55 yas Uzeri grupta %43 olarak él¢uldy.

Nakit paranin sonu geliyor mu?

ING Bank'in arastirmasinda sordugu sorulardan biri de son 12 ay icinde fiziksel nakit para
kullaniminin azalip azalmadigiydi. Soruya daha az nakit para kullaniyorum cevabi verenlerin
Avrupa ortalamasi %53 olarak élculirken, Turkler arastirmaya katilan diger tim dlkelerden
daha yuksek bir oran olan %67 ile bu soruya olumlu cevap verdi. Turkiye'nin hemen ardinda
%66 ile italya, %62 ile Romanya ve Polonya yer ald..

Gelecekte cep telefonlan ile daha ¢ok 6deme yapmayr distnddklerini belirtenlerin orani
Avrupa'da %52 olurken, bu konuda en istekli Glke Turkiye oldu. Tarkiye'deki tuketicilerin %73'U
akilli telefonlari ile 8deme yapabileceklerini dile getiriyor.

Arastirma, Bitcoin gibi sanal para birimlerinin, online harcamanin gelecegi olduguna inancin
da Turkiye'de, Avrupa ortalamasinin ¢ok Uzerinde oldugunu gdsterdi. Avrupa'da %33'luk bir
kesim bu konuda hemfikir olurken, Turkiye'de ayni oran %49 oldu. Temassiz 6demeye giiven
konusunda da fikirleri sorulan tuketiciler Avrupa genelinde %46, Tirkiye’de %57 oraninda
olumlu gorus belirtti.

Tiirkiye mobil 6deme uygulamasi kullaniminda en yiiksek skora sahip

Mobil 6édeme uygulamasi kullanma konusunda da Turkiye liderligi birakmadi. Avrupali mobil
cihaz sahiplerinin %40t (ge¢en yil %33) bir mobil ddeme uygulamasi kullandigini séylerken,
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Turkiye'de bu oran bir yilda 10 puanlik artisla %66 oldu. Gelecek bir yil igerisinde kesinlikle ya
da muhtemelen mobil 6deme uygulamasi kullanacagini séyleyenler Avrupa’da %56,
Turkiye'de %81 seviyesinde. Mobil 6édeme uygulamasinin tercih edilmesinde 6ne c¢ikan
faktorler %53 ile hiz, %45 ile kolaylik ve %34 ile farkli alanlarda kullanma imkani olarak
siralandi.

ING Grubu Hakkinda

ING, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi ile ytrtten, gtglt bir Avrupa tabanina sahip dinya capinda bir
finansal hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla Ulkede 52 bin ¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman
degisime onciltk eden ING Grubu, tim dinyada faaliyet gosterdigi Glkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige,
yenilikcilige, yaraticliga glc katmak hedefini tasimaktadir. Sarddrdlebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren
ING Grubu, faaliyet gosterdigi toplumlarda cocuklarin egitimi, finansal egitim ve ¢evre alanlarinda birgok program
hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003'ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) gevre ve sosyal sorumluluk
standartlar esas alinarak 10 milyon dolar ve Uzeri bitin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen
Ekvator prensiplerini gonulli olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu cercevede, proje
finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir.
Kuresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da
tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu
2007'den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile strdirmektedir.

ING Bank Turkiye, Global Compact Tirkiye Surdurilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact
Turkiye Kadinin Guglenmesi Calisma Grubu Uyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Guglenmesi
Prensipleri imzacisi ve her yastan kadini ve erkedi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari icin degisimin
savunucusu ve temsilcisi olmaya ¢agiran Birlesmis Milletler'in “HeForSHE” hareketinin destekgisidir.

Turkiye'de 287 sube ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Tdrkiye'nin surdurulebilir ekonomik
buytmesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf
bankasi olma konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu Grdnlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve
6lcimlemesi itibariyla Tirkiye'de ilkokul grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi
olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini yldritmektedir. Program 198 okulda, 618 6gretmene ve
23.500 6grenciye ulasmistir.

Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciigin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik
modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢ézimler saglayan banka olmak tzerine gelistirmistir. ING
Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini én plana gikarmaktadir.
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