ING # BANK

Kurumsal iletisim Grubu

istanbul, 9 Kasim 2016

ING Bank, bankaciligin 6tesinde hizmet
sunmak icin ¢alisiyor

Tiirkiye’nin dijital bankasi olma hedefiyle yatirnmlarini teknolojik altyapiya ve sube disi
kanallara yénlendiren ING Bank, bilinen bankaciligin 6tesine gecerek “gériinmez bankacilik”
icin modeller gelistiriyor. Teknolojik yatirimlari, inovatif iiriin ve hizmetleriyle ING Grubu
icerisinde de dikkat ceken ING Bank, diger ING Lilkelerine hizmet ihra¢ ediyor.

Geleneksel bankaciigin 6tesine gecen uygulamalariyla finans dinyasi kadar teknoloji diinyasinda da
fark yaratan ING Bank'in teknoloji ve dijitallesme vizyonuna iliskin olarak ING Bank Operasyon ve
Teknoloji Genel Madur Yardimcisi Gdrkem Kdseoglu’nun katiimiyla bir basin toplantisi dizenlendi.

Koseoglu: “80 milyar dolarlik teknoloji sektoriiniin 10 milyar dolari bankacilikla baglantili”

Gorkem Kdéseoglu, toplantida yaptigi konusmada, ING Grubu’nun kisa stire 6nce 5 yilda teknolojiye 800
milyon euro yatinm yapmayi planladigini agikladigini belirterek, bunun Grubun gelecekteki bankacilik
uygulamalarina yaklasimi agisindan énemli bir ipucu oldugunu séyledi.

Késeoglu, “Bunun anlami, bilinen bankaciligin &tesine gecerek ‘gérinmez bankacilik’ gibi yeni bir modelin
insa edilmesidir. Artik insanlar bankalar yerine bankacilik hizmetleri istiyorlar. Bulunduklari her yerden
ve her an finansal ihtiyaglarini kolayca karsilamak istiyorlar. Biz bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi
olma vizyonumuzla bu talebi karsilayacak Grin ve hizmetlere odaklaniyoruz. Turkiye'de teknoloji
pazarinin buyukldgd 80-85 milyar dolar ve bunun 10 milyar dolar bankacilik sektériyle baglantili. Yani
aslinda bankacilik ve teknoloji arasindaki baglanti pek ¢ogumuzun hayal ettiginin ¢ok tzerinde. Biz de
ING Bank olarak &zellikle son 4 yildir teknoloji ve sube disi kanallara yatirmlarimizi artirdik, yilik 100
milyon dolar teknoloji yatinmi gergeklestirdik” diye konustu.

ING miisterilerinin %25'i dijital

Urlin ve siregleri mobil ve dijital platformlara entegre ederek sunduklari inovatif ve éncti hizmetlere
iliskin bilgiler paylasan Gérkem Késeoglu, bu sayede musterilerinin dijital kanallari kullanim oranlarinda
ciddi artis saglandigina isaret etti.

ING Bank masterilerinin yaklasik ytzde 25'inin dijital bankacilik hizmetlerinden yararlandigini ve mobil
bankacilik kullanan masterilerin, dijital kanallart kullanan toplam aktif masteriler icindeki payinin yizde
85'e ulastigini aktaran Kdseodlu, “Ekim sonu itibariyle mobil bankacilik kullanicr sayimiz, gegen yilin ayni
dénemine goére ylizde 34 artisla 470 bin 229 oldu. Giinde ortalama 300 bin kez tiklanan mobil bankacilik
hizmetimiz Uzerinde glinde 135 bin islem yapiliyor” dedi.

ParaMara, Apple Watch'ta ilk uygulamalardan biri

Gorkem Koéseoglu, ING'nin yeni nesil mobil finans ¢dzimd ParaMara’'nin kullanim verilerine iliskin bazi
ayrintilara dedindigi konusmasinda, sunlar kaydetti:

“ParaMara, ING Bank mdsterisi olsun olmasin, akilli telefon sahibi herkesin gunlik finansal ihtiyaclarini
tek bir uygulama Uzerinden gergeklestirebildigi yepyeni bir yaklasim. Ayni zamanda Apple Watch'ta yer
alan ilk uygulamalardan biri olan ParaMara ile internet Gzerinden alisveris ve para transferi islemleri
kolay ve hizli bir sekilde yapilabiliyor. HCE teknolojisiyle ING Bank kredi karti mUsterileri, MasterCard tye
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isyerlerinde 6demelerini cep telefonuyla temassiz olarak gerceklestirebiliyor. Su anda ParaMara’nin aktif
kullanici sayisi 113 binin Gzerinde.

iceriden disariya inovasyon kiiltiirii olusturuyoruz

ING Bank'in inovasyonu i¢ streclerinin de 6nemli bir parcasi haline getirdigini, boylelikle hem ¢alisan
mutlulugunun hem de verimlilik ve musteri memnuniyetinin artinldigini séyleyen Kdseoglu,
“Calisanlarimizin yzde 20'si kredi onaylari, esnek ¢alisma modeli onaylar, kullanici IT talep onaylari ve
masraf onaylar gibi islemlerini mobil Gzerinden yuratiyor. Ana bankacilik uygulamamiz ile ¢alisanlarin
kullandigi farkli bankacilik ¢dztm ekranlarini tek ekranda toplayarak kolaylik ve hiz kazandiriyoruz. Egitim
platformumuz ING Akademi'yi mobile tasiyarak calisanlarin e-egitimlerini akilli telefonlari ve tabletleri
Uzerinden her yerden yapabilmelerini sagladik. Bu sayede flexing isimli esnek calisma modelimizi
uygulayabiliyoruz” dedi.

ING Grubu’na hizmet ihrag ediyoruz

ING Bank Turkiye'nin, 40'tan fazla Ulkede faaliyet gdsteren ING Grubu’nun “inovasyon Ussd” olma
yolunda emin adimlarla ilerledigini vurgulayan Gérkem Késeoglu, “Tarkiye ekonomisine bir asama
atlatacak en énemli sey, katma degerli Grdnlerimizin sayisini artirmak. Bunun ucu da déndp dolasip
inovasyona baglaniyor. Biz ING Bank olarak kendi tzerimize de bir sorumluluk ddstigine inaniyor ve
gelistirdigimiz yaziimlari diger ING Ulkelerine ihrag etmek igin yogun ¢aba harciyoruz. Simdiden bu
konuda 6nemli mesafe kat ettik. Ornegin Avusturya’nin mobil bankacilik yazilimini bizim ekiplerimiz
gelistirdi. Gelistirme ¢alismalari hala devam ediyor ve her ay fatura kesiyoruz. Ayni zamanda The Way
You Pay, ParaMara'nin altyapisiyla hazirlandi ve Tirkiye ekibinden 3 kisi proje takiminda yer aliyor. ING
Grubu'nun ATM yazilimlar da yine bizim ekibimizden 2 kisinin katiimiyla gergeklestiriliyor” ifadelerini
kullandi. Késeoglu ayrica Kahramanmaras Bankacilik Ussi’niin ING'ye hizmet ihraci noktasinda gerek
geng insan kaynagi ve gerekse operasyon basarisi ile 5nemli bir role sahip olduguna degindi.

Inovasyon ekosistemi yaratiyoruz

Gerek kurum icinde Inovasyon Kampi ile gerekse kurum disinda ING Hackathon ile inovasyon ekosistemi
icin calistiklarina deginen Kdseoglu “Hackathon 3 yilda 450 proje sahibine 117 projeye ev sahipligi yapti
Bu yil Hackathon'da kolay bankaciligin yani sira engelsiz bankacilik temasi altinda projeler Uretildi.
Hackathon benim igin yilin en keyifli zamani, Hackaton'u geleneksel hale getirmis olmaktan mutluluk
duyuyoruz” seklinde konustu.

ING Hackathon 3 gélslgqlﬁilgll(ggltgla?ﬁlga ve 117 projeye

ING Hackathon nedir?

v" Ug yildir dizenlenen ING Hackathon, yaratici ve yenilikgi fikirlerin ING Bank icerisinde olusturdugu
zemini daha genis bir kitlenin kullanimina sunmayi hedefliyor.

v" ING Bank'in “bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi olma” vizyonu ile uyumlu olan ING
Hackathon'un konusu, bankacilikla ilgili olan her sey.

v internet bankaciiginin gelistirilmesi, alternatif kisisel finans ¢dzim veya sistemlerinin Gretilmesi,
alternatif mobil 6deme ¢6zUmu ya da sistemlerinin gelistirilmesi, daha iyi veya fonksiyonel bir ATM
ara yuzu ya da sistemi gelistirilmesi bunlardan birkag!.
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Rakamlarla ING Hackathon

Hackathon'da 3 yilda 450 katilimci yer ald.

Toplam 117 proje sunumu gergeklestirildi.

Katiimcilarin yas ortalamasi 23.1 oldu.

Gec¢mis iki yilda yarismaya katilan 4 kisi daha sonra ING Ailesi’ne dahil oldu.

SRR

ING Hackathon - 2016

Bu yil basvuru sayisi 218 oldu.

Gecen ylllara gére istanbul disindan basvurularda artis yasandi. One cikan iller Ankara, izmir ve

Eskisehir.

v Bu sene lise 6grencileri arasindaki basvurularda da artis yasandi.

v" Ugtinct yilinda Hackathon'da iki 6nemli yenilik vardi:
o Yanisma slresi 24 saate indirildi. Béylece hem heyecan hem yaraticilik en Ust seviyeye ulasti.
o Projeye sosyal sorumluluk boyutu eklendi. “Gelecegin bankaciligi” ve “engelsiz bankacilik” iki

ana tema oldu.

v" Bu yilin kazananlari:

o Toruncu

o INGold

o Payaway

v
v

1-TORUNCU

Proje ekibi: Tolga Kayhan - Ogulcan Kayhan

Ekip hakkinda: 25 yasindaki Tolga Kayhan, Kuka Apps'de yazilim gelistirici olarak ¢alisiyor. Kardesi
Ogulcan Kayhan ise 19 yasinda ve Bahgesehir Universitesi’'nde Dijital Oyun Tasarimi Bélimi’'nde okuyor.

Proje ozeti: Engelsiz bankacilik temasiyla da uyumlu olarak gelistirilen Toruncu, ATM ara yuzdnu
kullanmakta zorlanan yasli, gérme engelli, okuma yazmasi bulunmayan kisilerin glivendikleri bir kisiden
yardim almasini sagliyor. Projenin ¢dzim noktasini online yardim mekanizmalari olusturuyor. Ornek
senaryo sdyle: para ¢cekmek icin ATM'ye gitmeden 6nce torununu arayan bir dede, 150 lira ¢cekmek
istedigini soylayor. Torunu, Chatbot araciligiyla iletisime gecerek, “Dedem ATM'ye gittiginde 150 lira
cekecek” seklinde bir &n islem belirliyor. Bu iletisimi Facebook Messenger, Skype, SMS, e-posta gibi diledigi
aragla yapabiliyor. Bu durumda dede yalnizca kartint ATM'ye yerlestirerek sifresini girdiginde para
cekebiliyor.

2 - INGold

Proje ekibi: Emre Konca - Nusret Memig

Ekip hakkinda: G&mdld Sistemler Uzmani ve Sistem Mihendisi Emre Konca 28 yasinda. Gémald
elektronik yaziim prototipleme dzerine ¢alisiyor. Sistem Mihendisi ve Subay Nusret Memi¢ de 28
yasinda ve TSK'da gdrev yapiyor. Hobi olarak Android uygulamasi gelistiriyor.

Proje dzeti: INGold, ATM'ler igin tasarlanan, altin yatinp gekmeye yarayan bir modul. Musteriler, en yakin
ATM'den daha 6nce yatirdiklari altini kur farki 8demeden ¢ekebiliyor ya da altini nakde gevirebiliyor. Hem
mdasteriler hem banka hem de devletin cikarlarini birlestiren bir proje. Bu modul sayesinde yastik alti
yatinmlar ekonomiye kazandiriliyor. Misteriler de ¢alinma riskinden ve geg saatte ya da haftasonu
ddgan gibi bir organizasyona giderken kuyumcu bulamama sorunundan kurtuluyor.
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3 - PAY AWAY

Proje ekibi: Kadir Can Boyacioglu - Hamza Uzimci

Ekip hakkinda: Bes senedir birlikte calisan Kadir Can Boyacioglu ve Hamza Uztimcd, hayatlar boyunca
kiresel 6lcekte proje Gretmeye devam etmeyi planlayan seri girisimciler. Kadir Can Boyacioglu, istanbul
Teknik Universitesi ingaat Mihendisligi Bolumi'nde, Hamza Uzimci ise Sakarya Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolumd'nde son sinif 6grencisi. Ayni zamanda kendi firmalarinin yoéneticileri. Hamza
Uztimci teknik streclerin yénetimi ve yaziim gelistirme; Kadir Can Boyacioglu ise is gelistirme ve
pazarlama konularinda uzmanlasmis.

Proje ozeti: Pay Away, diger kullanicilarla paylasilabilen sanal kartlar olusturmaya ve bu kartlar
Uzerinden 8deme yapmaya yarayan bir mobil uygulama. Kart sahibi, kredi karti bilgilerini kullanarak
sanal kartlar olusturuyor ve istedigi kartlari, istedigi kullanicinin uzaktan erisimine agabiliyor. Uzaktan
erisim saglanan bir sanal karta ait veriler NFC teknolojisiyle POS'a tasiniyor. Bdylece kredi karti tasimadan
istenilen noktada édeme yapiliyor. Pay Away ile herhangi bir banka mdasterisi olmayan kisiler bile
kendisiyle paylasilan kartlar kullanarak mobil cihazla 6deme yapabiliyor. Diger 6n ddemeli kartlardan
farkli olarak Pay Away sanal kartlarina kredi kartiyla bakiye de yuklenebiliyor.

ING Grubu Hakkinda

ING, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi ile yurtten, glcld bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢capinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 52 bin calisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman dedisime
onculuk eden ING Grubu, tim dtnyada faaliyet gosterdigi Ulkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilik¢ilige,
yaraticiliga gug katmak hedefini tasimaktadir. Strdirulebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu,
faaliyet gosterdigi toplumlarda cocuklarin egitimi, finansal egitim ve gevre alanlarinda bir¢cok program hayata
gecirmektedir. ING Grubu, 2003'ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlar
esas alinarak 10 milyon dolar ve Uzeri bltin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
prensiplerini gonullt olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu cercevede, proje finansmaninda, sosyal
sorumluluk ve cevre riskini gdzetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir. Kuresel sorumluluk
standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006
yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu 2007'den beri faaliyetlerini sifir
karbon ayak izi ile strdirmektedir.

ING Bank Tirkiye, Global Compact Tirkiye Strdurdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact
Turkiye Kadinin Gaglenmesi Calisma Grubu tyesidir. Aynizamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri
imzacisi ve her yastan kadini ve erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari i¢in degisimin savunucusu ve
temsilcisi olmaya ¢agiran Birlesmis Milletler'in “HeForSHE” hareketinin destekgisidir.

Turkiye'de yaklasik 280 sube ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Turkiye'nin strddrulebilir ekonomik
blyumesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf
bankasi olma konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu Urtnlerin yanisira, modeli, uygulamasi ve dlglimlemesi
itibariyla Turkiye'de ilkokul 6grencilerine ydnelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu
Damla’ sosyal sorumluluk programini ydriatmektedir. Program 198 okulda, 618 6gretmene ve 23.500 6drenciye
ulagmistir.

Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciligin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik
modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢ézimler sadlayan banka olmak tzerine gelistirmistir. ING
Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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