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Kurumsal iletisim Grubu

istanbul, 11 Kasim 2016

ING Bank Tirkiye, 2016’nin t¢lincii ceyreginde de
basarili performansini devam ettirdi

ING Bank Turkiye'nin 10 Kasim 2016 tarihinde agikladigi konsolide finansal sonuclara gére, 2016
yilinin G¢Uncl geyreginde bankanin aktif toplami 53.7 milyar TL, net kari ise 415 milyon TL
olarak gerceklesti. Ozkaynaklar hacmi 4.7 milyar TL olarak gerceklesirken, sermaye yeterlilik
orani ise %17 seviyelerine ulasti.

ING Bank'in yilin tgtincl ceyredi itibariyle krediler toplami 40 milyar TL, toplam mevduati ise
22.4 milyar TL olarak gergeklesti.

ING Bank Tiirkiye Genel Miidiirii Pinar Abay, aciklanan finansal veriler hakkinda “Saglam yol
haritamiz paralelinde, 2016'nin Uglincld ¢eyredinde de basarili performansimizi strddrdik.
Nakdi kredilerimizde KOBI is kolunda ve konut kredilerinde biytime yasarken, genis tabanli ve
kuglk tasarruflarn kapsayan mevduat hacmimiz 2016'nin Gglnct ¢eyredinde 22.4 milyar TL
seviyesinde gerceklesti.

Diger yandan, temel hedefimiz, bankaciligi musterilerimiz icin kolay ve zahmetsiz hale
getirmek. Bu kapsamda, gerek i¢ sireclerimizde gerekse musterilerimize sundugumuz hizmet
ve Urinlerde inovasyona yatinm yapmaya devam ediyoruz. Ontimiizdeki dénemde de ING
Grubu'nun uluslararasi tecriibesi dogrultusunda masterilerimize en yenilikgi Grdnleri sunarak
surdurulebilir bir karlilikla blytmeye devam edecegiz” dedi.

Uglincii ceyrek ana basliklari

ING Mobil miisteri sayisi hizla artiyor

Yeni ddnem bankacilik modelinde mobili odagina alarak mobil uygulamasini yenileyen ING
Bank'in dijital kanallar kullanan toplam aktif musterileri icindeki mobil bankacilik misteri pay
%85'e ulastl. Ekim sonu itibariyle mobil bankacilik kullanici sayisi 470 bini asarken 2015'in ayni
dénemine godre %34'luk biyume kaydedildi.

Mobil 6demede yepyeni bir yaklagim sunan ParaMara ise 113 binin tzerinde aktif kullaniciya
eristi. ParaMara Uzerinden yapilan para génderim islemi yaklasik 200 bine ulasti.

Ote yandan ING Bank'in Turkiye'nin lider tasarruf bankasi olma ve dijital bankacilikta liderlik
hedeflerini tek catida birlestiren dijital Griin e-turuncu 61 bin musteriye ulasti.

ING Bank, inovasyon temelli bankacilik igin farkli ekosistemler olusturuyor

ING Bank, mevcuttaki bankacilik triin ve sureclerini sorgulayarak, musterilerinin hayatlarini
kolaylastiracak her tirld yenilikgi fikir icin ciddi bir ekosistem olusturuyor. Bunu, kendi
calisanlarina yonelik dizenledigi ve kurumigi girisimciligi Snemli 6l¢tide destekleyen “Yenilikgilik
Kampi” ve farkli distinen, yaratici herkese ¢agri yaptigi “Hackathon”lar ile destekliyor.
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ING Hackathon, bu yil 48 projeye ev sahipligi yapti

ING'nin inovasyon ekosistemini gelistirme amacinda énemli bir sacayagi olan Hackathon'un bu
yil 3'inclsu dizenlendi. 3 yilda 450 kisiye ve 117 projeye ev sahipligi yapan Hackathon'da bu
yil kolay bankaciligin yani sira engelsiz bankacilik temasi altinda 48 proje Uretildi. 2016'da
istanbul disi ve lise 6grencisi basvuru sayisinda artig yasandi.

ATM'leri kullanmakta zorlanan kisilerin online yardim almasi, yastik alti yatirnmlarin sisteme
kazandinlmasi ve paylasilabilen sanal kartlar Gzerinden mobil uygulama calistinlmasina
yonelik projeler bu sene dereceye girdi.

ING Bank, “=" (Esittir) programi altinda ¢alisanlarina yénelik uygulamalarini ¢esitlendiriyor

ING Bank, 6zellikle yonetici seviyesindeki kadin calisanlarinin oranlarini artirmak amaciyla
is/6zel hayat dengesine katki saglayan uygulamalari hayata gegiriyor. Bu uygulamalardan
birisi olan “esnek c¢alisma modeli FlexING” sayesinde calisma saatleri ve calisma yerleri
calisanlarin ihtiyaglarina gore kendileri tarafindan belirleniyor.

Karne glni gibi izin uygulamalari ile kadin, erkek tim ebeveyn calisanlarinin hayatlarini
kolaylastirmayi hedefleyen ING Bank, Eyldl ayinda okullarin acilmasiyla beraber ¢alisanlarina
“ilk gin okul izni"” kullanma imkani sundu.

ING Bank’in Kahramanmaras'ta yeniledigi “Turuncu Okul” egitim-6gretime basladi

Ekonomik, cevresel ve toplumsal surdurdlebilirlige dncelik veren ING Bank'in, ¢alisanlariyla
birlikte toplumsal fayda yaratacak projelere sagladigi destek, Kahramanmaras'taki okul
yenileme projesi ile devam ediyor. Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF Turkiye'nin destegini alarak
Kahramanmaras'ta bulunan Dulkadiroglu Karacasu ilkokulu’nu yenileme projesini baslatan ING
Bank Turkiye, “Turuncu Okul”u calisanlari ve Kahramanmaras il Milli Egitim Mudarlagi'nin
katkilariyla 2016-2017 egitim-6gretim yilina hazir hale getirdi.

ING Grubu Hakkinda

ING, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi ile yurtten, guglt bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla Ulkede 52 bin ¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime
onculuk eden ING Grubu, tim dunyada faaliyet gosterdigi Ulkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige,
yaraticiiga gug katmak hedefini tasimaktadir. Strdurulebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu,
faaliyet gosterdigi toplumlarda cocuklarin egitimi, finansal editim ve ¢evre alanlarinda bir¢cok program hayata
gecirmektedir. ING Grubu, 2003'ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlar
esas alinarak 10 milyon dolar ve Uzeri bltin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
prensiplerini génulld olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu ¢ercevede, proje finansmaninda, sosyal
sorumluluk ve cevre riskini gdzetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir. Kiresel sorumluluk
standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006
yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu 2007'den beri faaliyetlerini sifir
karbon ayak izi ile strdirmektedir.

ING Bank Tirkiye, Global Compact Tiirkiye Strdurdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mdhendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact
Turkiye Kadinin Gaglenmesi Calisma Grubu tyesidir. Aynizamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri
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imzacisi ve her yastan kadini ve erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari i¢in degisimin savunucusu ve
temsilcisi olmaya ¢agiran Birlesmis Milletler'in “HeForSHE" hareketinin destekgisidir.

Tarkiye'de yaklasik 280 sube ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Turkiye'nin strddrilebilir ekonomik
buyumesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf
bankasi olma konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu Granlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve dlgiimlemesi
itibariyla Tarkiye'de ilkokul 6grencilerine yénelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu
Damla’ sosyal sorumluluk programini yurttmektedir. Program 198 okulda, 618 6gretmene ve 23.500 6grenciye
ulagmistir.

Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciigin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik
modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢ézimler saglayan banka olmak Gzerine gelistirmistir. ING
Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini n plana gikarmaktadir.
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