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ING’nin arastirmasina gore finansal konulara
endiseyle yaklasmak birikim ve kazanci azaltiyor

Kiiresel arastirmalari ve finansal trendleri konu alan ING ezonomics biilteninin yer verdigi
makaleye gore parasal konulara endiseyle yaklasan bireyler, birikim ve kazanglarini artirma
konusunda basarisiz oluyor

ING'nin global bulteni ezonomics yayimlandi. Biiltende yer alan bir makaleye gére, parasal
konulara endiseyle yaklasan bireyler finansal kararlar almakta zorlaniyor ve bu alandaki
hedeflerine ulasmakta basarisiz kaliyor.

Amerika Birlesik Devletleri Georgia Universitesi'nde yapilan bir arastirmada, parasal konularda
stresli olan ve endiseyle yaklasan bireylerin, basarili finansal karar almada da zorlandiklari
tespit edildi. Finansal endiselerin bireyleri herhangi bir yatinm karari alamaz hale getirdigini
vurgulayan arastirma, bir sosyal deneyin sonucu olarak ortaya ¢ikti.

Devekusu Etkisi

Georgia Universitesi'nde yapilan 6dulli sosyal deneyde parasal konulara endiseyle yaklasan
bireylerin finansal sorunlari gérmezden geldigi ve konuyla ilgili bir yardim ya da ¢ézim
arayisina da girmedikleri gdzlemlendi. Bilimadamlarinca “Devekusu Etkisi” olarak adlandirilan
bu davranisin, parasal konularda gerginlik hisseden bireyleri finansal karar ve aksiyon
alamadiklari icin finansal basarisiziga yonelttigi tespit edildi. Ayni deneyde parasal konulara
duygusal yaklasmayan deneklerin ise problemlerle daha kolay basa ¢iktiklar ve gerektiginde
finansal yardima da basvurdugu gordlda.

Arastirmada, para ya da rakamlarla ilgili matematiksel hesaplara endiseyle yaklasanlarin
finansal kararlarini haftalar hatta aylarca erteledikleri ortaya ¢ikti. Georgia Universitesi'nin
arastirmasina gére bireyler para ile ilgili konularda temel insan reflekslerinden biri olan “savas
ya da kag” psikolojisine giriyorlar. Stres altindaki bireyler, finansal kararlarini da temel
reflekslerle veriyor ve zorluklarla karsilastiinda karar alma surecini sinirsiz erteleyerek
durumdan “ka¢manin” yollarini ariyorlar.

Finansal stresle bas edebilme yéntemleri

ING, bilteninde finansal konulara endiseyle yaklasan ve stres yasayanlara yonelik bazi
yontemler de dneriyor. Bireysel finansman araclanyla ilgili bilgi birikimini artirmak, bu alandaki
endiselerle bas etmede en yaygin yéntem olarak éne cikiyor. Bireyler yatirm ya da birikim
yapabilecekleri finansal araclarla ilgili ne kadar bilgi sahibi olurlarsa, bu alanda hissetikleri stresi
de o kadar kolay atlatabiliyorlar.

Olumlu dastnup sabirli davranmak da finansal stresle bas edebilmenin bir diger etkili yontemi
olarak éneriliyor. Psikologlara gére iyi giden konulara odaklanip hata ve kayiplara karsi daha
sabirli olmak finansal stresin énemli ilaglar arasinda yer aliyor.

ING Grubu Hakkinda
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ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla Ulkede 52 bin calisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime
onculik eden ING Grubu, tim dunyada faaliyet gésterdigi tlkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige,
yaraticiiga gt¢ katmak hedefini tasimaktadir. Strdurulebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu,
faaliyet gosterdigi toplumlarda cocuklarin egitimi, finansal editim ve cevre alanlarinda bircok program hayata
gecirmektedir. ING Grubu, 2003'ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) gevre ve sosyal sorumluluk standartlari
esas alinarak 10 milyon dolar ve uzeri bitin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
prensiplerini gonullt olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu cercevede, proje finansmaninda, sosyal
sorumluluk ve cevre riskini gdzetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir. Karesel sorumluluk
standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006
yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu 2007'den beri faaliyetlerini sifir
karbon ayak izi ile surdirmektedir. ING Bank Tirkiye, Global Compact Tdrkiye Strdurdlebilir Bankacilik ve Finans
Calisma Grubu Gyesi, TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik,
Matematik) Calisma Grubu tyesi, Global Compact Tirkiye Kadinin Glglenmesi Calisma Grubu tyesi, Birlesmis Miletler
Kadinin Gclenmesi Prensipleri imzacisi ve her yastan kadini ve erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari icin
dedisimin savunucusu ve temsilcisi olmaya ¢agiran Birlesmis Milletler'in HeForSHE hareketinin destekgisidir.

Turkiye'de 287 sube ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Trkiye'nin surdurulebilir ekonomik
bliyumesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin
artirilmasidir. Yeni dénem dijital bankaciligin éncdleri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman,
her yerde, kolay ve hizli finansal ¢dzimler saglayan banka olmak Gzerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni
Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciigini én plana ¢ikarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve
6lcimlemesi itibariyla Tirkiye'de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi
olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini ydratmektedir. Program 198 okulda, 618 6gretmene ve 23.500
ogrenciye ulasmistir.
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