ING 9 BANK Basin Biilteni

Kurumsal iletisim
istanbul, 02 Mart 2016

ING Bank, Tiirkiye'nin ylizde 15 seviyelerindeki diisiik tasarruf oranini, yiiksek
penetrasyona sahip dijital kullanimi ile artirmayi hedefliyor

Ister 1, ister 500 bin TL bakiyeye dijitalde 12 ay
yuksek faiz avantaji

Tirkiye'nin lider tasarruf bankasi olma hedefi ile bes yil nce Turuncu Hesabi miisterileri ile
tanistiran ING Bank, Turuncu Hesap Ailesi'nin yeni iirlinii e-Turuncu’yu pazara sundu.

Tek tikla tasarruf yapma imkani sunan e-Turuncu, 1 yil boyunca verecegi yiiksek ve
rekabetci “hos geldin” faizi ile yeni nesil bankacilik ¢éziimleri arayan bireysel mevduat
musterilerine hizli ve zahmetsiz bir bankacilik modeli sunuyor.

ING Bank, 2011 yili Ocak ayinda g¢ikardigi ve sektordeki ilk serbest vadeli tasarruf mevduati
hesabi olan ve bir Uriin ailesine ddndsen Turuncu Hesap'in yeni Grdnd e-Turuncu’yu tanitti. ING
Bank'in sadece dijital bankacilik kanallar Gzerinden calisacak olan Grtnd e-Turuncu, ytzde
13'luk rekabetgi hos geldin faiziyle misterileri ile tanisiyor. e-Turuncu, aynen Turuncu Hesap'ta
oldugu gibi vade derdi ve masraf olmadan, dijital kanallar Gzerinden hesaba istenildigi zaman
para yatirilmasini veya ¢ekilmesini mimkan kiliyor.

Tirkiye'nin ilk serbest vadeli mevduat hesabi olan Turuncu Hesap, 5 yilda mevduat hesabi
piyasasinin 6nemli bir oyuncusu oldu

e-Turuncu'nun tanitim toplantisinda konusan ING Bank Bireysel Bankacillk Genel Muduar
Yardimcisi Barbaros Uygun, “Faizden feragat edilmeden hesaba istenildigi zaman para yatirilip
cekilmesini saglayan Turuncu Hesap'i 2011 yilinda lanse ettik. Tarkiye'nin lider tasarruf bankasi
olma hedefiyle yola ¢iktik. Piyasaya girdigi tarih itibariyla icinde pek ¢ok ilki barindiran Turuncu
Hesap bir kategori yaratti. Turkiye'nin ilk serbest vadeli mevduat hesabi olan Turuncu Hesap
kolay, seffaf bir Grdin oldugu icin hizla tabana yayildi” dedi.

Turuncu Hesap, Tirkiye'ye tasarrufu sevdirdi

Barbaros Uygun sozlerine, “ING Bank'in bireysel TL mevduatina Turuncu Hesap ile 5 yil boyunca
her gun 750 yeni musteri kazandik. 5 yilda 1,3 milyon tasarruf sahibine ulastik. Turuncu
Hesap'la birlikte aktif mevduat miisterisi sayimiz 2010 sonuna gdre 5 katini asti. 5 yilda Turuncu
Hesap'ta 44 Milyar TL dederlendi ve her gun mdasterilerimize yaklasik 1,5 Milyon TL faiz
kazandirdik. 2010 sonunda yuzde 2,2 olan Bireysel Bankacilik TL vadeli mevduat pazar payimiz
2015 sonunda yuzde 3,5 oldu. 5 yilda Turuncu Hesap sektdr TL mevduatlarindan 2.4 kat hizli
blyudd. Bu da Turuncu Hesap'in musteriler nezdinde ne kadar fazla kabul gérdiganin 6nemli
bir gostergesi” seklinde devam etti.
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Turuncu Hesap ile kiigiik birikim sahiplerinin tercih ettigi banka olduk

Turuncu Hesap rekabetgi faiz oranlari ve aninda erisim olanagi sayesinde ING Bank'in 100 bin
TL alti mevduatlarda, mevduati tabana en fazla yayilan banka olmasina vesile oldu. ING Bank,
bu kategoride sektdrde rakiplerin ortalamasi yaklasik ytzde 56 iken, Turuncu Hesap ile ytzde
79'luk paya ulasti. Turuncu Hesap ortalama 12 bin TL'lik musteri hesaplari ile sektdrin ¢ok
Uzerinde bir tabana yayginlik oranina sahip.

ING'nin Turuncu Hesap ile artan mevduat tabani, sube basina disen mevduat hacminde de
sektorun Uzerinde bir performans yaratmasina neden oldu. 2010 yilindan 2015 yilina sube
basina mevduat blylmesi sektérde yuzde 11 iken ING Bank'ta bu oran yluzde 20 olarak
gerceklesti. Diger yandan Turuncu Hesap'in en énemli tercih nedeni vade derdi olmamasi, ikinci
olarak da yuksek faiz vermesi olarak éne ¢iktl.

Toplantidaki konusmasinda Turuncu Hesap mdusterilerinin birikim amaclarina da deginen
Uygun “Bin-25 bin TL mevduat sahipleri en ¢cok beklenmedik olaylara karsi gtivence igin birikim
yaparken; 25 bin-75 bin TL mevduat sahipleri faiz geliri elde etmek igin; 75 bin-150 bin TL
mevduat sahipleri ise en ok ilerideki 6zel bir harcama igin birikim yapiyor” dedi.

Bireysel bankaciligin gelecedi dijital finans ¢éziimlerinde

Turkiye'de bankaciligin internet ve mobil kanallarinda yildan yila gelistigine dikkati ¢eken
Barbaros Uygun ING Bank musterileri de “dijitalci” diyerek sunlan soéyledi; “TUm
masterilerimizden ytizde 21'i aktif dijital kanal kullanicisi. Banka genelinde Griin satislarimizin
ytzde 30'u alternatif dagitim kanallarindan yapiliyor. 2015 yilinda internet ve mobilden
basvurup Turuncu Hesap acanlarin banka toplamina orani ytzde 10. Biz de yeni nesil dijital
masteri profiliicin Turuncu Hesap'in 5. yilinda yeni bir Grtind aileye ekledik ve e-Turuncu Hesap'
piyasaya sunduk”.

e-Turuncu, Tiirkiye'nin lider dijital bankasi ve lider tasarruf bankasi olma vaatlerimizi tek
paydada toplayan driiniimiiz

“Ozellikle Bireysel Bankacilik is kolumuzda bizden yeni nesil bankacilik ¢oziimleri isteyen
yepyeni ancak son derece guigld finansal okuryazarligr olan bir musteri segmenti dogdu. E-
Turuncu iste bu kitleye, ihtiya¢ duyduklar dijital ¢cézimleri sunmak amaciyla gelistirildi” diyen
Uygun, amaglarinin Tdrkiye'nin ytzde 15 seviyelerindeki duastk tasarruf oranini, yiksek
penetrasyona sahip dijital ile artirmak oldugunu belirtti. Turuncu Hesap'in glctine gii¢ katacak
e-Turuncu ile artik dijital misterilerin daha kolay ve daha fazla tasarruf edilecegini belirten
Uygun, Turuncu Hesap Ailesi'ne 6nuimuzdeki ddnemde yeni Grtnler eklenecegini de belirtti.

e-Turuncu'da yiiksek hos geldin faizi ile tek tikla para biriktirme

e-Turuncu’'nun sadece ING Bank'in dijital bankacilik kanallari Gzerinden agilabileceg@inin ve
avantgjlarini sadece bu kanallar Gzerinden Urin sahibi olacak musterilerine sunacaklarinin
altini ¢izen Barbaros Uygun, “Subeye gidecek vakti olmayan musterimiz bize dijital kanallardan
basvurduktan sonra kendisine, bulundugu yerde kurye ile ulasarak imzasini alacagiz ve bu
asamadan sonra tamamen dijital kanallarimiz Gzerinden baglantida olacagiz.
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E-Turuncu, muUsterileriyle ytizde 13'luk hos geldin faizi ile tanisiyor ve kullanicilarina 12 ay
boyunca rekabet¢i hos geldin faizi sunacak. E-Turuncu Hesap igin misterilerimizden herhangi
bir alt mevduat sinir talep etmeyecediz. E-Turuncu da vade derdi olmayan masrafsiz bir Grin
olarak musterilerimize tasarrufu sevdirmeye devam edecek.

Turuncu Hesap Ailemiz genislemeye devam edecek. Turuncum Glvence bu ay sonu, Turuncu
Ceyiz ise yine bu yil bu aileye katilacak yeni trinler olacak " dedi.

ING Grubu Hakkinda

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yonetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 52 bin calisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime
onculik eden ING Grubu, tim dunyada faaliyet gosterdigi tlkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikcilige,
yaraticilia gug katmak hedefini tasimaktadir. Strdurulebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu,
faaliyet gosterdigi toplumlarda cocuklarin egitimi, finansal editim ve ¢evre alanlarinda bir¢ok program hayata
gecirmektedir. ING Grubu, 2003'ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlar
esas alinarak 10 milyon dolar ve Uzeri butun projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
prensiplerini gonullt olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu cercevede, proje finansmaninda, sosyal
sorumluluk ve cevre riskini gdzetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir. Kiresel sorumluluk
standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006
yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler S6zlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu 2007'den beri faaliyetlerini sifir
karbon ayak izi ile strdirmektedir.

Turkiye'de yaklasik 330 sube ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Turkiye'nin strdurulebilir ekonomik
buytmesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma dederli ihracatin
artinlmasidir. Yeni dénem dijital bankaciligin éncdleri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman,
her yerde, kolay ve hizli finansal ¢ézimler saglayan banka olmak tzerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni
Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciigini 6n plana cikarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve
olctimlemesi itibariyla Turkiye'de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi
olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini ydritmektedir. Program 170 okulda, 481 6gretmene ve 20.000
dgrenciye ulasmistir.
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