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Harvard Business School’un finans ve liderlik disiplinlerinde ayni anda
inceledigi ilk calisma ING Bank Tiirkiye’nin déniisiim hikayesi oldu

ING Bank, Harvard Business School'un Tirkiye'den
vaka ¢alismasi olarak sectigi ilk banka oldu

Diinyanin en saygin egitim kurumlarindan Harvard Business School, ING Bank’in
Tirkiye'deki doniisiim hikdyesini MBA 6grencileri icin bir vaka ¢alismasi olarak inceledi ve
hazirladigi ¢calismayr profesyoneller icin elektronik kitapligindan satisa sundu. ING Bank
Tiirkiye'nin farklilagma stratejisinin temelini, klasik kanallarin ¢ok disinda bir dagitim ag
kurmak ve kurum kiiltiiriinii doniistiirmek olarak anlatan calisma, Harvard Business
School'da MBA egitimi alip gelecegin kiiresel is diinyasinin liderleri olmaya hazirlanan
ogrencilere ders olarak verilecek.

Harvard Business School'un vaka incelemesi olarak islenen “Oyakbank'tan ING Bank
Tarkiye'ye donusum hikéyesi” okulun elektronik kitapligindan profesyoneller icin satisa
sunulmakla beraber vaka calismasi olarak MBA &grencilerine okutulacak. Harvard
akademisyenleri Paul Healy ve Gautam Mukunda ile HBS istanbul Arastirma Merkezi Yénetici
Direktdri Esel Cekin tarafindan ortaklasa kaleme alinan c¢alisma ING Bank Turkiye'nin
farklilasma stratejisini klasik bankacilik kanallarinin ¢ok disinda bir dagitim agr kurmak ve
kurum kaltarind de yine bankacilik klasiginin cok 6tesinde dénusttirmek olarak ele aliyor.

Vaka c¢alismasi, ING Bank Tirkiye Genel Mudur Pinar Abay ve ekibinin géreve geldigi Ekim
2011 tarihinden itibaren odaklandiklart 2 ana konuyu mercek altina aliyor. Yénetim ekibinin
bankadaki kurum kdltarind doéndstirme ve yeni nesil bankacilik uygulamalarini hayata
gecirme calismalarinin Bankanin pazardaki durumuna nasil olumlu etki ettigini anlatiyor.

ING Bank, Harvard Business School’'un Tiirkiye’den vaka ¢alismasi olarak sectigi ilk banka
oldu

2011 yiinda ING Bank Turkiye'ye en geng Genel Mddur olarak atanan Pinar Abay sunlari
soyledi;

“Atandiktan sonra ilk olarak tim bdlge ofislerini ve subeleri teker teker ziyaret ettim. Cagr
Merkezi'nde misteri telefonlarina bizzat ¢ikarak, ING Bank'i, sistemi, ¢calisanlar ve musterileri
mdmkin oldugu kadar yakindan tanimaya calistim. Bankamiz’da énce kurum kaltdrdnd
yenilemeye basladik ve birbirini seven, isine tutkuyla bagl bir ydnetim ekibi kurduk.
Vizyonumuzu bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi olmak seklinde belirledik. Bankacilig
geleneksel yontemler ve kanallarin ¢ok disinda algiladik ve buna gére uyguladik. Birlikte
yaratmaya ve is birligine odakli bir kurum kaltird yarattik. HBS'de vaka calismasi olarak
islenen bir dénidstm slrecine beraberce imza attik.”
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ING Bank sektore getirdigi yeniliklerle bu hikayenin yazilmasini sagladi

“ING Bank Tdrkiye'nin farklilasma stratejisinin temelinde inovasyona dayali is modeli ve
kurum kaltdrund déndstirmek yatiyordu. Yeni nesil dijital bankacilik yapmak ve bu alanda en
iyi misteri deneyimi yasatmak icin yilik 100 milyon dolarlik bir teknoloji yatirimi yapiyoruz.
Oyle ki bugtin geldigimiz noktada diger ING tlkelerine inovasyon ihracati yapmaya basladik.

BlUyume stratejimizde, klasik kanallarin ¢ok disinda bir ag kurduk. PTT subeleri, elektronik
magazalar ve stpermarketler gibi daha 6nceden hi¢c denenmemis yeni kanallara yatinm
yaptik. Tdrkiye'nin 2. blUytk havayolu Pegasus ile is ortakligi ve mobil bankacilik
uygulamalanmiz da ayni stratejinin bir Urdnd olarak hayatimiza girdi. Bu stratejinin
meuyvelerini kisa stirede almaya basladik.

Bugin ING Bank'in tuketici kredilerinin yaklasik %30'u maliyetleri son derece disik olan
alternatif kanallardan satiliyor, ATM gelirleri ise 3 katina yakin artirildi. Cok daha az maliyetli
alternatif kanallarda buytmemizi strdtrdyoruz.

Diger yandan Tarkiye'nin lider tasarruf bankasi olma hedefimizde 1.3 milyon musteriye
ulasan lokomotif Grinimuz Turuncu Hesap ile Tirkiye'de tasarrufu tabana yaymaya devam
ediyoruz.”

ING Grubu Hakkinda

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 52 bin ¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime
onculuk eden ING Grubu, tim dunyada faaliyet gosterdigi Ulkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikcilige,
yaraticiiga gi¢ katmak hedefini tasimaktadir. Strdurulebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu,
faaliyet gosterdigi toplumlarda cocuklarin egitimi, finansal editim ve cevre alanlarinda bir¢ok program hayata
gecirmektedir. ING Grubu, 2003'ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk
standartlar esas alinarak 10 milyon dolar ve Uzeri bltin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen
Ekvator prensiplerini gondlld olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu cercevede, proje
finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gdzetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir.
Kuresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da
tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu
2007'den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile strdirmektedir.

Turkiye'de yaklasik 300 sube ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Tdrkiye'nin strdurulebilir ekonomik
buytimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma dederli ihracatin
artirilmasidir. Yeni dénem dijital bankaciligin éncileri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman,
her yerde, kolay ve hizli finansal ¢éziimler saglayan banka olmak tzerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kdye Yeni
Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciigini én plana ¢ikarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve
olctimlemesi itibariyla Turkiye'de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi
olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini ydritmektedir. Program 198 okulda, 618 6dretmene ve
23.500 6grenciye ulasmustir.
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