ING 5 BANK

Basin Biilteni istanbul, 21 Agustos 2015

ING Bank, Stevie Awards’ta 8 Odiiliin Sahibi Oldu

ING Bank, “Eski Koye Yeni Adet” getiren bankacilik anlayisiyla hayata gegirdigi projeleri ve sundugu
hizmetleriyle begeni toplamaya devam ediyor. Farkli bakis agisiyla iletisim ¢alismalarinda da bir adim
one ¢ikan ING Bank, bu ¢alismalariyla Stevie Uluslararasi is Odiilleri’nde 8 édiile birden layik gériildii.

ING Bank, farkh bir mlsteri deneyimi sunmak amaciyla gercgeklestirdigi ve calisanlarinin banka sinirlari
disina c¢ikarak Cumartesi glinleri mevcut ve potansiyel mdisterileriyle parkta, vapurda, cafe ve
restoranlarda bir araya geldigi Turuncu Cumartesi projesiyle Stevie Uluslararasi is Odilleri’nde (g
odilin sahibi oldu. Proje ile “Etkinlik ve Online Video” kategorisinde Altin Stevie kazanan ING Bank,
“En lyi Marka Deneyimi Etkinligi” ve “En lyi Tiiketici Etkinligi” kategorilerinde de Bronz Stevie 6diliinii
ald.

ING Bank’in tiiketici kredilerinde tiim musterileri icin ayni faiz orani uygulamasina son verdigi “risk
skoru bazli fiyatlandirma modeli” hizmetinden yola ¢ikilarak “kredi alirken de, gazete alirken de
baskalarinin yikiana tasima!” mesaji ile gelistirilen ve Hirriyet Gazetesi okurlarina 20 Temmuz Pazar
glinl ana gazete veya hafta sonu eklerini ayri ayri alma imkani sunan proje ise “Tiketicilere Yonelik
Yilin En Iyi Marka Deneyimi” kategorisinden Bronz Stevie ile dénd(i.

ING Bank, misterisi olsun ya da olmasin, akilli telefon sahibi olan herkese glinliik finansal ihtiyaglarini
tek bir uygulama Uzerinden gergeklestirebilme imkani sundugu yeni nesil mobil finans ¢6zimi
ParaMara’nin web sitesi “Finansal Servisler” kategorisinde Glimis Stevie’nin sahibi oldu. ParaMara’nin
360° Lansman lletisimi ise “Finansal Uriin ve Hizmetlerde Yiin En lyi Pazarlama Kampanyas!”
kategorisinde Glim{Us Stevie’ye layik gortlda.

ING Bank’in 6dul aldigi bir diger kategori ise Twitter tGzerinden bankacilikla ilgili paylasimda bulunan
tiim kullanicilara ulasabilmek, taleplerini dinlemek ve sorularini yanitlamak amaciyla hayata gecirilen
ING Turuncu Destek projesi. ING Bank, ING Turuncu Destek projesi ile “Viral” kategorisinde Bronz
Stevie’nin sahibi olurken, ING Bank Twitter hesabi ile de “En lyi Twitter icerigi” kategorisinde Bronz
Stevie aldl.

ING Grubu Hakkinda

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yonetimi alanlarinda faaliyet gostermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla lilkede 53 bin galisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime 6nciilik eden ING Grubu,
tim dinyada faaliyet gosterdigi Ulkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga glic katmak hedefini
tasimaktadir. Surdirilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak goéren ING Grubu, faaliyet gosterdigi toplumlarda gocuklarin
egitimi, finansal egitim ve g¢evre alanlarinda birgok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi
Finans Kurumu'nun (IFC) gcevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve Uzeri bitin projelerin
finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini gonilli olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir.
Bu gergevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gozetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket
etmektedir. Kiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da
tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne de imza atmistir. ING Grubu 2007’ den beri
faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile stirdirmektedir.



Turkiye’de yaklasik 330 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tirkiye’nin sirdirilebilir ekonomik
buytmesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirilmasidir.
Yeni dénem bankaciligin 6ncileri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal
¢oziimler saglayan banka olmak izerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kdye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali
bankaciligini 6n plana gikarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve dlgiimlemesi itibariyla Tiirkiye’de ilkokul 6grencilerine
yonelik tasarruf odakh ilk ve tek finansal okuryazarlk egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini
yuratmektedir. Program ikinci yilinda 9 ilde, 152 okulda, 382 6gretmene ve 15000’den fazla 6grenciye ulasmistir.
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