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Tiirk bankacilik sektorinde bir ilk;
ING Bank’ta esnek ¢calisma modeli

“FlexING” donemi bagladi

“Eski Kdye Yeni Adet” getiren bankacilik anlayisiyla bankacilik hizmetlerini yeniden sekillendiren ING Bank,
yalnizca miigterilerinin degil caliganlann da hayatini kolaylagtiracak ¢oziimler sunuyor. Bu anlayigla yola
cikan ING Bank caliganlarla birlikte yaratma felsefesiyle yeni ve esnek ¢alisma modelleri sunan “FlexING”
programini baglatti. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde bir ilk olan FlexING programi, esnek ¢alisma saatleri
ve calisma yeri, kariyer ve yan hak uygulamalarinda esneklik saglayacak bir dizi yeniligi iceriyor.

ING Bank’in 2020 vizyonunu belirlemek iizere gerceklestirilen Birlikte Yaratma Atdlyesi'nde (Co-Creation Workshop)
olusturulan “Yeni Calisma Modelleri Proje Grubu” tarafindan sunulan ve insan Kaynaklan Stratejik is Ortakliklan
Baliimii tarafindan gelistirilen FlexING programi, pilot uygulamalarin ardindan Ekim ayi itibariyla banka genelinde
uygulanmaya basladi.

FlexING programini tanitan ING Bank IK ve iletisim Genel Miidiir Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi Segil Refik, “FlexING,
Tiirkiye’de bankacilik sektériinde ilk kez gerceklestirilen ve oldukga genis kapsamli bir program. FlexING ile bankamiz
ve istiraklerimizde ¢aligan ING’liler i hayatlanni artik kendileri programlayacaklar. Sosyal hayatlanndaki ihtiyaglan
ile is hayatlanmi dengeli bir sekilde yonetebilecekler. Bu sayede verimlili§in ve memnuniyetin de artacagina
inaniyoruz. FlexING’le yenilik¢i bakis acimizi miigterilerimize sundugumuz hizmetlerin yani sira insan kaynaklan
stratejilerimize ve uygumalarimiza da yansitmig oluyoruz. FlexING, ING Bank’in en ¢ok calisiimak istenen banka olma
hedefine de biiyiik katki saglayacak” dedi.

ING Bank ¢alisanlan is yagsamlarnni kendileri programliyor

FlexING programi sayesinde ING Bank calisanlari, 4 ana baslik altinda is hayatlarini kendileri programlayacaklar,
sosyal hayatlarindaki ihtiyaclan ile is yasamlanni dengeli bir sekilde yonetebilecekler. Programda yer alan
“SaatlerimFlexi” uygulamasi, esnek calisma saatleri ve yarn zamanh calisma olanag sunarken, “YerimFlexi”
uygulamasi ise calisanlara uzaktan calisma imkani veriyor ve ayda 2 giin calisma yerinin calisan tarafindan
secilmesine olanak saglyor.

FlexING kapsamindaki “KariyerimFlexi” uygulamasi da calisanlara profesyonel anlamda uzmanlastiklan alanlardan
farkl alanlarn tanima ve kendilerini is hayati disinda gelistirme firsati sunuyor. KariyerimFlexi altinda olusturulan bir
cesit rotasyon programi “Turuncu Misafir” uygulamasinda ise tiim banka galisanlarina mevcut pozisyonlarindan farkh
olarak diger departmanlar 5 giin boyunca gérme ve deneyimleme firsati sunuluyor. “Turuncu Mola” da caliganlara
ilgi alanlarinda kendilerine zaman ve firsat yaratabilmeleri icin 3 aya kadar iicretsiz izin imkani tanirken “Hayalim
Turuncu” uygulamasi da profesyonel isleri disinda toplumsal fayda saglamak amaciyla sosyal alanlarda da ¢calismak
isteyenlere 3 aya kadar iicretli izin firsati sunuyor.
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“izin, Kiyafet ve Odiillendirme” konularina odaklanan FaydamFlexi uygulamasi ise ING Bank calisanlarina yan
haklarda esneklik saglyor. FaydamFlexi'nin alt iiriinii Hog geldin izni ile calisanlar ise basladiklan andan itibaren bir
yil icinde 5 giinliik izin kullanabiliyor ya da ilkokul cagindaki cocuklarina okulun ilk giiniinde "ilk Giin Okul izni”
sayesinde eslik edebiliyorlar. Sube calisanlar ise hic ummadiklan bir anda subelerine gelen ddiil paketleriyle
haftanin ‘Turuncu Sube’si ya da ‘Turuncu Calisan’i segilebiliyor.

ING Bank'in “Eski Koye Yeni Adet” getiren yenilikci bakis acisi ile tasarladigi program, hem bankacilik hem de is
hayati icin oldukga cesur ve iddial bir girisim. FlexING programi ile is-6zel hayat dengesi saglanarak calisanlarin
motivasyon ve bagliliklarinin artinlmasinin yani sira is verimliligi, is etkinligi, zaman tasarrufu ve siirdiriilebilirlik
konularina da katki saglanmasi hedefleniyor.

ING Grubu Hakkinda

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yonetimi alanlarinda faaliyet gostermekte olan diinya capinda bir finansal hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 53 bin
calisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime onciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticihga giic
katmak hedefini tasimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gosterdigi toplumlarda cocuklarin egitimi, finansal egitim ve cevre
alanlarinda bircok program hayata gecirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlan esas alinarak 10 milyon
dolar ve iizeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini goniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu cercevede, proje
finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gozetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones
Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu 2007°den beri faaliyetlerini
sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.

Tiirkiye'de yaklasik 330 sube ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak
noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artinimasidir. Yeni donem bankaciligin dnciileri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini herzaman, her yerde, kolay ve hizli
finansal goziimler saglayan banka olmak iizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Koye Yeni Adet” sl¢ ylai yona dayal bankacil on plana ¢ikarmaktadir. ING Bank, modeli,
uygulamasi ve dlgiimlemesi itibariyla Tiirkiye’de ilkokul dgrencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini
yiiriitmektedir. Program ikinci yilinda 9 ilde, 152 okulda, 382 6gretmene ve 15000’den fazla 68renciye ulasmistir.
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