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ING Bank’in Dijital Reklamlarina 4 Odiil Birden

ING Bank, internet reklamciliginin en saygin 6dil programlarn arasinda yer alan “Internet
Advertising Competition (IAC) Reklam Odiilleri"nden 4 &6diil kazand.

“Eski koye yeni adet” anlayisiyla bankacilik hizmetlerini yeniden sekillendiren ve bankacilik stratejisini
inovasyon Uzerine kurgulayan ING Bank, 2014 yilinda hayata gegirdigi dort inovatif projesiyle, diinyanin en
prestijli internet 6dil programlari arasinda sayilan Internet Advertising Competition (IAC) Odiilleri tarafindan
odile layik goralda.

The Web Marketing Association (WMA) tarafindan dizenlenen 6dillerde, sosyal medyada destek hizmetleri
yonetimini, misteri memnuniyeti odakl olarak yeniden sekillendiren ING Bank, Turuncu Destek Tvyo mecra
uygulamasi ile “En lyi Online Reklam” 6diiliinii almaya hak kazandi. Turuncu Destek, sosyal medyada banka
ve bankacilar hakkinda en ¢ok atilan tweet’leri konu alan tanitim filmiyle de “En lyi Online Video” dalinda
odil aldi.

Teknolojik gelismeleri bankacilik siireclerine uygulayarak inovatif tirlin ve hizmetleriyle bankacilik islemlerinin
her zaman, her yerde, daha kolay ve zahmetsiz bir sekilde gerceklestirilmesini amaglayan ING Bank’in yeni
nesil mobil finans ¢éziimii ParaMara da “En lyi Banka Mobil Uygulamasi” secildi. ParaMara’nin web sitesi,
ParaMaracepte.com ise Siradisi Websiteleri kategorisinde 6dul kazandi.

Tiim akilh telefon kullanicilarina hizli ve kolay finansal ¢oziim: ParaMara

ParaMara ile ING Bank misterisi olsun ya da olmasin, akilli telefon sahibi herkes giinlik finansal ihtiyaglarini
tek bir uygulama Uzerinden gerceklestirebiliyor, internet lzerinden alisveris ve para transferi islemlerini
kolay ve hizli bir sekilde yapabiliyor. Alicinin banka hesabi olmasa bile, Facebook hesabi veya cep telefonu
numarasina 7/24 para génderebiliyor, higbir form imzalamadan sahip olunabilen 6n 6demeli kart ile
internetten indirimli alisveris yapabiliyor ve listelik ParaMara’ya 6zel indirimlerden faydalanabiliyorlar.

“Turuncu Destek” ile ING Bank’in G6zii Kulag1 Sosyal Medyada

ING Bank, bankacilikla ilgili sorusu ve yorumu olan herkesin beklentilerini eksiksiz yerine getiren bir hizmet
sunmak icin “ING Turuncu Destek” Twitter hesabini kullanima acti. “ING Turuncu Destek” ekibi, ING Bank
misterisi olsun olmasin, bankacilikla ilgili paylasimda bulunan tiim sosyal medya kullanicilarina ulasabilmeyi,
sikayetlerini dinlemeyi, sorularini yanitlamayi, ING Bank'i ve hizmetlerini dogru sekilde aktarmayi hedefliyor.
Tum sosyal medyayi dinleyerek bankacilikla ilgili gelen sorun ve sikayetlerle ilgilenen ekip Uyeleri, her
takipcinin sorusunu 6zel olarak yanithyor, ekip Uyeleri takipcilerin onlara daha rahat ulasabilmeleri igin
yanitlara isimlerini ekliyor; boylece daha samimi bir iletisim kurarak misteri deneyimini bir adim oGteye

goturayor.



http://www.youtube.com/watch?v=mrg39XlujHM&feature=youtu.be
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ING Grubu Hakkinda

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 53 bin ¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime oénciiliik eden ING Grubu, tiim
diinyada faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga gii¢ katmak hedefini tasimaktadir.
Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi, finansal
egitim ve gevre alanlarinda bircok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC)
cevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve iizeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul
edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu ¢ercevede, proje finansmaninda,
sosyal sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina
uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne de imza atmigtir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.

Tiirkiye’de yaklasik 330 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine
paralel bankacihik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirlmasidir. Yeni dénem
bankacihigin énciileri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢6ziimler
saglayan banka olmak iizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini 6n plana
¢tkarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve dlgiimlemesi itibariyla Tiirkiye’de ilkokul 6grencilerine yénelik tasarruf odakl ilk
ve tek finansal okuryazarhk egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini yiiriitmektedir. Program ikinci yilinda 9
ilde, 152 okulda, 382 6gretmene ve 15000°den fazla 6grenciye ulasmistir.
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