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ING Bank miisterilerine 3.5 yilda 350 milyon TL tasarruf sagladi

Tiirkiye’nin oncelikli giindemi igerisinde yer alan tasarruf temelli bankacilik anlayisini benimseyen ING
Bank, iirtinleri, arastirmalari ve sosyal sorumluluk programi ile bu anlayisinin altini dolduruyor.

Turkiye’'nin lider tasarruf Bankasi olma yolunda, gelistirdigi Urinleri sayesinde mevduati tabana en yaygin
banka haline gelen ING Bank’in lokomotif tasarruf Griinii Turuncu Hesap musteri sayisi 1 milyonu asarken,
Gunliik Paket ve Turuncu Hesap Urin ailesi ile birlikte ING Bank musterileri 3.5 yilda yaklasik 350 milyon TL
tasarruf sagladi.

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun: “Miisterilerimizin finansal
acidan daha bilingli olmalari ve kendilerine uygun gercekgci finansal kararlar vermelerini
destekliyoruz”

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Muidir Yardimcisi Barbaros Uygun:

“1990’larda yiizde 23,5 olan tasarruf orani 2000-2008 déneminde yilizde 17'ye, 2013 yilinda ise yizde
12,5’lara gerilemistir. Ulusal tasarruf oranimizda dikkat c¢ekici bir dusls egilimi gbzlenmektedir. Bu nedenle,
son yillarda aciklanan Orta Vadeli Programlar’da da oldugu gibi temel politika hedeflerinden biri yurtici
tasarruflarin artirilmasi olarak belirlenmistir. S6z konusu politika hedefine ulasmak igin finansal erisimin
artirilmasi kritik bir rol Gstleniyor.

Dinya Bankasi verilerine gore Tirkiye’de niifusun ylzde 56’si bankacilik hizmetlerine erisemiyor ve IMF
tahminleri de tasarrufun milli gelire oraninin yilizde 12.5 seviyesinde oldugunu gosteriyor. ING Bank olarak
amacimiz, finansal erisime katki saglamak ve Ulkemizin surdirilebilir bliylimesi igin tasarruflar artirmak.
Finansal erisimi artirmak igin tasarrufa yonelik sundugumuz kolay ve diisiik maliyetli Grlinlerin yani sira, kolay
ve sube disi kanallarla misterilerimizin bizlere her zaman her yerden ulagsmasini sagliyoruz. Gelecek nesillere
simdiden yatirim yapiyor, kendilerine en uygun finansal kararlar vermelerini mimkin kilmak igin galisiyoruz.
Lider tasarruf bankasi olma hedefimizle tasarruf dinamiklerine hakim olacak arastirmalar yiritiyoruz.
Boylece adimlarimizi saglam atacak ve hep daha iyisini yapmamiza imkan saglayacak bir i¢ goriye sahip
oluyoruz” dedi.

“ING Bank tasarruf odakli kitle bankaciligiyla 1 milyon misteriye ulasti”

ING Bank’in tasarruf alaninda sesini ‘Eski Kéye Yeni Adet’ getirerek yiikselttigini sdyleyen Barbaros Uygun,
2011 yih Ocak ayinda hayata gegirilen Turuncu Hesap miusteri sayisinin 1 milyonu astiginin altini gizdi.

100 bin TL alti mevduatlardaki yuizde 78’lik payla mevduati tabana en fazla yayilan banka olduklarina dikkat
¢ceken Uygun “Mdsterilerimize Turuncu Hesap ile 3.5 yilda 170 milyon TL tasarruf sagladik. Turuncu Hesap
misterilerimizin yliizde 90’1 yeni ve aktive edilmis misterilerden olusuyor. Bankamizin bireysel TL mevduati
icinde ylizde 60 paya sahip olan Turuncu Hesap ile lansmanin yapildigi 2011 yili Ocak ayindan bu yana
bireysel TL mevduatta yiizde 100 biyiime gosterdik. Toplam bireysel TL mevduatimiz icinde ING Turuncu
Hesap’in pay! ylizde 60’in (izerinde ve Turuncu Hesap kisi basi bakiye tutari 11 bin TL” seklinde konustu.
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“Kadin miisterilerimiz Turuncu Hesap’i tercih ediyor”

Turuncu Hesap misteri profili hakkinda da bilgi paylasan Uygun, “Kadinlarin orani ING Bank Turuncu Hesap
misteri profili icinde ylizde 49. Ayrica Turuncu Hesap ylzde 49’luk kadin mugteri oraniyla Bankamiz bireysel
misteri profili icinde ylzde 28 olan kadin oraninin da Uzerinde. Bu da bize kadinlarin tasarruf yapma
konusundaki istegini gosteriyor” dedi.

“ING Giinliik Paket misterileri 3 yilda 180 milyon TL tasarruf etti”

ING Bank’in bir diger tasarruf Grlini olan ING Gunlik Paket sayesinde misterilerin, hesap isletim Ucreti, kart
aidati, EFT/havale masrafi 6demediklerini ve otomatik talimat ile 6dedikleri fatura tutarinin yizde 2’si kadar
bonus kazanabildiklerini aktaran Uygun, “Bu sayede misterilerimiz 3 yilda 168 milyon TL tasarruf saglarken,
fatura 6demelerinden de 12 milyon TL bonus kazandilar. ING Giinlik sonrasinda fatura sayisini énceki
donemlere gore (¢ kat artiran ING Bank, 645 bin otomatik fatura talimati olan musteriye ulasti” dedi.

“Tasarruf konusunda toplumun nabzini tutuyoruz”

ING Bank olarak, tasarruf konusunu ¢ok boyutlu degerlendirdiklerini ifade eden Barbaros Uygun, tasarrufa
tesvik eden ve finansal erisimi artiran Uriin ve hizmetler sunmak i¢in toplumsal davranis ve egilimleri de
yakindan takip ettiklerini belirtti. Bunun icin ulusal ve uluslararasi arastirmalara imza attiklarini ve tasarruf
konusunda sektorel gelisim icin elde ettikleri verileri paylastiklarinin altini gizdi.

“Tiirkiye mobil bankacilik kullanimi sayesinde Avrupali’ya gére daha iyi tasarruf edebiliyor”

ING Grubu’nun 13 llkede gergeklestirdigi mobil bankacilik kullanimi ve finansal erisim konulu arastirma
sonuglarina dikkat ¢ceken Uygun, “Tiirkiye ylzde 56 ile Avrupa’da mobil bankaciligi en fazla kullanan lke
konumunda. Mobil bankacilik kullaniminin para yodnetimini iyilestirdigini soyleyenlerin orani Avrupa
genelinde ylizde 80 iken, Tlrkiye’de bu oran yizde 89. Tiirk musteriler, mobil bankacilik kullanimi sayesinde
Avrupallya gore daha iyi tasarruf edebildiklerini soylGyorlar. Clinkli bir yandan 6demelerini zamaninda
yaparlarken diger yandan harcamalarini daha iyi kontrol edebiliyorlar. Bu da para biriktirmelerine yardimci
oluyor” seklinde konustu.

“Tiirkiye’de cep harghgi aliskanlhigi Avrupal’dan daha fazla; ancak sorumluluk degil isteklerini
karsilasin diye veriyoruz”

ING Uluslararasi Arastirmasi’nin ortaya koydugu cep hargligi konulu arastirmanin sonuglarina da deginen
Barbaros Uygun, “Turkiye’de c¢ocuklarina dizenli harglik verenlerin orani Avrupa’ya gore daha yiksek.
Avrupa’da ailelerin ¢ocuklarina cep harg¢ligini verme nedeni, para yénetimini 6grenmeleri ve bu konudaki
sorumluluklarini artirmalari olurken, Tirkiye’de ise finansal sorumluluktan 6te har¢lik vermenin en énemli
nedeni ¢ocuklarin istediklerini almalarini saglamak olarak one ¢ikiyor. Tasarrufu kiigik yasta 6gretebilmek
icin 6nce paranin finansal sorumlulugunu ¢ocuklara kazandirmamiz gerekiyor” dedi.

Toplumumuzda c¢ocuklarin parayla tanismasinin ve parasini kullanmaya baslamasinin kii¢lik yaslarda
gerceklestigine dikkat ¢ceken Uygun sozlerine séyle devam etti: “Ancak arastirmalar ¢ocuklarimiza harghgi
finansal sorumluluk alarak biriktirmeleri i¢in degil harcamalari icin verdigimizi gésteriyor. ING Bank olarak biz
cocuklarimiza finansal okuryazarlik egitimi vermek icin bir yili askin stiredir okullara gidiyor ve ‘Turuncu
Damla’ sosyal sorumluluk programimizla ¢cocuklarimizi bilinglendirerek tasarrufa tesvik ediyoruz.”

“Turuncu Damla sosyal sorumluluk programimiz ile 1 yilda 10.700 6grenciye ulastik”

Turuncu Damla’nin, modeli, uygulamasi ve dl¢cimlemesi itibariyla Tirkiye’de ilkokul 6grencilerine yonelik
tasarruf odakl ilk ve tek finansal okuryazarlk egitimi oldugunu belirten Barbaros Uygun, programin ilk yil
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sonuglarini aktardi. Bir yilda 9 ilde, 123 okulda, 255 6gretmene ve 10.700 6grenciye ulastiklarini ifade eden
Uygun sunlar soyledi: “Finansal erisimi artirmanin en énemli aracglarindan birisi de finansal okuryazarhgi
artirmak. Bu paralelde hazirladigimiz programimizin 6zelligi, katilan 6grencilere sadece egitim vermekle
yetinmiyor olmamiz. Biz egitim alan 6grencileri sonraki davraniglarinda da diizenli olarak takip ediyoruz.
Devam arastirmalarimiz gosteriyor ki verdigimiz egitim 6grencilerimizde davranis degisikligi yaratiyor ve
tasarruf konusunda tesvik edici rol oynuyor.”

“Arastirma tarihinin en yiiksek oraninin elde edildigi 2014 ilk iki ceyrek sonrasi, tasarruf sahipligi
disise gecti”

Barbaros Uygun, toplantida son olarak ING Bank Tirkiye Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin 2014 yili 3. ceyrek
verilerini degerlendirerek su bilgileri kaydetti: “2014’(in ilk iki ceyreginde arastirma tarihinin en yuksek orani
olan yiizde 15,3’e cikan tasarruf sahipligi orani, son ceyrekte yiizde 12,4’e kadar geriledi. Bu disUste,
blylime performansinin yavaslamaya baslamasi, artan issizlikle birlikte gelir kisitinin rol oynadigini
soyleyebiliriz. Merkez Bankasi’nin gevsetici para politikasiyla olusan ihmh finansal kosullarin li¢linci ¢eyrekte
otomotiv, beyaz esya gibi dayanikli tiiketim esyalarinin satisinda bir ivmelenme yaratmis gozikse de;
ekonomideki iyimser bakisin issizlik ve bliylimenin yavaslamasi ile bozuldugunu ve bireylerin gelirlerinin
tasarruf yapmalarinda yetersiz kalmis olabilecegini disliniiyoruz.

Bireyler, en ¢ok gelecege yatirrm ve cocuklari icin tasarruf etmek isterken, tasarruf edememenin temel
nedeniyse gelir yetersizligi olarak 6ne cikiyor. Arastirmaya katilan ve tasarruf sahibi olmadigini séyleyenlerin
ylizde 62’si gelir yetersizliginin tasarruf sahipligini kisitlayict en 6nemli neden oldugunu sdéylerken,
katilimcilarin yiizde21’i borglarini sebep gosteriyor.

Tasarruf araglar tercihinde, TL vadeli mevduatin tercih edilme orani ise bir dnceki ceyrekteki yiizde 20
seviyesinden yiizde 22’ye kiiclik bir artis kaydetti. Mevduat faizlerindeki ortalama diisiisin MB’nin faiz
indirimleriyle karsilastirildiginda daha sinirl kalmasi da dikkate alindiginda TL vadeli mevduatlarin halen en
onemli tasarruf araglarindan biri olmaya devam ettigi soylenebilir. Ek olarak, kisa vadede en hizli nakde
cevrilen araglarin basinda olan altinin hane halki agisindan 6énemli bir tasarruf araci oldugu sistem igi ve
sistem disi toplam payinin ylizde 26 gibi yiiksek bir diizeyde olmasiyla bir kez daha teyit edildi. Yastik alti
nakit (doviz-TL) ve yastik alti altinin agirligi ise gecen ceyrege gore blylyerek ylizde 31 oldu.

Uzun vadeli bir yatirim araci olan ‘Bireysel Emeklilik Fonlari/Hayat Sigortalari’ kalemi de, 3 puanlik bir artisla
ylzde 16’lik bir paya yikseldi. Sistem disi tasarruflar disarida birakildiginda BES artik en yiiksek ikinci paya
sahip tasarruf araci olarak dikkat ¢ekiyor.”
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ING Bank Hakkinda:

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet gostermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40°tan fazla iilkede 53 bin ¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime 6nciiliik eden ING Grubu,
tiim diinyada faaliyet gésterdigi (lilkelerde (iretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiiga giic katmak hedefini
tagimaktadir. Siirdiirilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gosterdigi toplumlarda ¢ocuklarin
egitimi, finansal egitim ve gevre alanlarinda birgok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans
Kurumu'nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve (izeri biitiin projelerin
finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini goniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu
cergevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve cevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket
etmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da
tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne de imza atmigtir. ING Grubu 2007°den beri
faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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Tiirkiye’de yaklasik 350 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine
paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirrlmasidir. Yeni dénem
bankaciligin énciileri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢éziimler
saglayan banka olmak iizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini én
plana ¢cikarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve él¢iimlemesi itibariyla Tiirkiye’de ilkokul égrencilerine yénelik tasarruf
odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk projesini yiiriitmektedir. Proje ilk yilinda 9
ilde, 123 okulda, 255 6gretmene ve 10700 égrenciye ulagmistir.



