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“Turuncu Destek” ile ING Bank’in Gézii Kulag
Sosyal Medyada

Sosyal medyada destek hizmetleri yonetimini miisteri memnuniyeti odakh olarak yeniden
sekillendiren ING Bank, Twitter lizerinden hizmet sunacak olan “ING Turuncu Destek” hesabini
hayata gecirdi. ING Bank miisterisi olsun ya da olmasin, tiim Twitter kullanicilarina ulasmayi
amaclayan “ING Turuncu Destek”, bankacilikla ilgili yapilan tiim paylasimlari gercek zamanh olarak
dinleyip kullanicilarin soru ve sorunlarina ¢éziim sunmayi hedefliyor. Destek hesap lizerinden
sektorde bir ilk de gergeklestirilerek, sik¢a sorulan sorulara ING Bank Genel Miidiirii Pinar Abay’in
cevapladigi videolar araciligiyla cevap verilecek.

ING Bank, bankacilikla ilgili sorusu ve yorumu olan herkesin beklentilerini eksiksiz yerine getiren bir
hizmet sunmak icin “ING Turuncu Destek” Twitter hesabini kullanima acti. Bankacilikla ilgili
paylasimda bulunan tim Twitter kullanicilarini gercek zamanl olarak dinleyerek sorularini
yanitlayacak.

“ING Turuncu Destek” ekibi, ING Bank musterisi olsun olmasin, bankacilikla ilgili paylasimda bulunan
tiim sosyal medya kullanicilarina ulasabilmeyi, sikayetlerini dinlemeyi, sorularini yanitlamayi, ING
Bank'i ve hizmetlerini dogru sekilde aktarmayi hedefliyor. Tim sosyal medyay dinleyerek bankacilikla
ilgili gelen sorun ve sikayetlerle ilgilenen ekip lyeleri, her takipginin sorusunu 0zel olarak yanitliyor,
ekip tyeleri takipcilerin onlara daha rahat ulasabilmeleri icin yanitlara isimlerini ekliyor; boylece daha
samimi bir iletisim kurarak misteri deneyimini bir adim 6teye gotiiriyor.

Sik¢a sorularin sorulara cevaplar ING Bank Tiirkiye Genel Miidiirii Pinar Abay’dan

“ING Turuncu Destek” uygulamasi sektorde bir de ilke imza atiyor. Twitter kullanicilari, sikga sorulan
sorularin cevaplarina, ING Bank Genel Mudiard Pinar Abay ve ING Bank Ust yonetiminin bizzat
cevapladigi videolar aracihigiyla ulasacaklar.

“ING Turuncu Destek” hesabiyla ilgili degerlendirmede bulunan ING Bank Genel Mudiri Abay,
hesabin sosyal medya Uzerinden iliski yonetimi uygulamalarina yeni bir soluk getirdigini ifade ederek
sunlari ekledi:

“ING Bank olarak musterilerimizi isimizin odak noktasina yerlestiriyoruz. Daha iyi hizmet verme ve
dogru ¢oziimler sunmanin yolunun miusterilerimizin istek ve ihtiyaglarini daha iyi anlamaktan
gectigini diisinlyoruz. Twitter Gzerinden hizmet veren “ING Turuncu Destek” hesabi da bu bakis
acisiyla hayat buldu. Turuncu Destek ekibi, sosyal medyayl dinleyerek bankalar ve bankacilik
hakkindaki gorisleri bizim icin gézlemliyor; potansiyel ve mevcut musterilerimizle aramizda bir kdpri
gorevi gorerek sosyal medyadaki varhgimizi giiglendiriyor.”


http://www.youtube.com/watch?v=mrg39XlujHM&feature=youtu.be
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Twitter'in Tlrkiye Ad Sales Partner firmasi Genart Medya, ING Bank’in platformun dogasini ve
kullanici davranislarini en iyi anlayan, analiz eden ve buna gore harekete gecen markalarin arasinda
yer aldigini belirterek “ING Turuncu Destek” hesabiyla ilgili sunlari sdyledi:

“Twitter'in Tlrkiye pazarindaki ilk yilinda ING Bank'i yurutttigi basarili kampanyalarin ardindan bu yil
hayata gecirdigi ING Turuncu Destek, marka ile kullanici arasi etkilesimi bir Ust seviyeye tasidigini
gormekten ¢ok memnunuz. Projede her kademeden banka c¢alisanin yer almasi markanin
kullanicilarla olan bagini gliglendirirken platformun markalara sagladigi firsatlarin farkh bir boyutunu
da ortaya ¢ikariyor.”
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ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketidir.
ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 75 bin ¢alisana ve 48 milyon miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING Grubu, tim
diinyada faaliyet gésterdigi iilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilik¢ilige, yaraticiliga giic katmak hedefini tasimaktadir.
Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gdsterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve
cevre alanlarinda bir¢ok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) ¢evre ve sosyal
sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve iizeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu ¢cercevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve
cevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir.

UNICEF ile 2005 yilindan bu yana kiiresel isbirligini siirdiiren ING Grubu, ‘ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda yaklasik 800 bin
¢ocuga destek vererek ve 23 milyon Avro’nun iizerinde kaynak yaratarak ¢ocuklarin egitime erisimini saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk
standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir. Tiirkiye’de
yaklasik 350 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine paralel bankacilik
yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirilmasidir.

www.ingbank.com.tr
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