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ING Turuncu Destek’e ABD’den Odiil

Sosyal medyada destek hizmetleri yonetimini miisteri deneyimi odakh olarak yeniden sekillendiren ING
Bank, ING Turuncu Destek projesi ile Inova ve Midas tarafindan odiile layik goriildii. Inova Odiilleri’nde
“Sosyal Medya” ve “Pazarlama” kategorilerinde Onur Odiilii, “Video” dalinda ise Bronz Odiil kazanan ING
Turuncu Destek, Midas Odiilleri’nde ise “Film” kategorisinde Basari Sertifikasi kazandi.

ING Bank’in gelistirdigi sosyal medya c¢alismalarinin gérdtgi ilgi Glke sinirlarini asti. ING Bank, Twitter
Gzerinden bankacilikla ilgili paylasimda bulunan tim kullanicilara ulasabilmeyi, taleplerini dinlemeyi ve
sorularini yanitlamayi hedefleyen “ING Turuncu Destek” hesabi ile uluslararasi arenada dikkat cekerek
ABD’de diizenlenen uluslararasi 6diil programlari Inova ve Midas tarafindan édile layik gorildi.

ING Bank mdsterisi olsun olmasin, bankacilikla ilgili paylasimda bulunan tim Twitter kullanicilarini gercek
zamanh olarak dinleyerek sorularini yanitlayan ING Turuncu Destek hizmeti, Inova Odiilleri’nin “Sosyal
Medya” ve “Pazarlama” kategorilerinde Onur Odiili'ne, video kategorisinde “Biiyiik Bankacilik Stirprizi” adli
tanitim videosuyla da Bronz Odiil’e layik gériildi.

ING Turuncu Destek’in tanitim filmi Midas Odilleri'nden de &diille déndii. ING Bank calisanlarinin da rol
aldigi ve sosyal medyada biiyik ilgi géren lansman filmi Midas Odiilleri’nde “Film” kategorisinde Basari
Sertifikasi’'nin sahibi oldu.

Midas Odiilleri’nden bir 6diil de ING Bank Tiirkiye hesabina

ING Bank, Midas Odiilleri’nden bir 6diil de kurumsal Twitter hesabi ile kazandi. ING Bank’in, Diinya
Kupasi’'nda oynanan Hollanda-Arjantin maginda Dirk Kuyt’'un isminin telaffuzunu firsata dénistlrerek ING
Bank Tirkiye Twitter hesabindan konuyu ING Bank Hollanda’ya danistig1 “gercek zamanl pazarlama” kurgusu
Midas Odiilleri’nde “Sosyal Medya” kategorisinde Giimis Odiil’e layik goriildii ve bu kategoride Tiirkiye’den
kazanilan tek 6diliin sahibi oldu.

ING Bank sosyal medyada ses getiren bu projelere 2014 yilindan beri galistigi Publicis Modem Tiirkiye ile imza
attl.
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ING Grubu Hakkinda

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet gostermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40°tan fazla iilkede 53 bin ¢calisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degigime 6nciiliik eden ING Grubu,
tiim diinyada faaliyet gésterdigi lilkelerde (iretime, tasarrufa, girigimcilige, yenilikcilige, yaraticiliga giic katmak hedefini
tagimaktadir. Siirdiirilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin
egitimi, finansal egitim ve gevre alanlarinda birgok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans
Kurumu'’nun (IFC) cgevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve lizeri biitiin projelerin
finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu
cergevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gbézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket
etmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da
tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler S6zlesmesi’ne de imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri
faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.

Tiirkiye’de yaklasik 330 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine
paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artinlmasidir. Yeni dénem
bankaciligin énciileri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢éziimler
saglayan banka olmak iizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Koye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini 6n
plana ¢ikarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve élgiimlemesi itibariyla Tiirkiye’de ilkokul égrencilerine yénelik tasarruf
odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk projesini yiiriitmektedir. Proje ilk yilinda 9
ilde, 123 okulda, 255 6gretmene ve 10700 6grenciye ulagmigtir.



