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ING Bank’in “2015’e iliskin Avrupa’da Tasarruf ve Borg Arastirmasi” sonuglandi:

Turkiye’de 10 esten 3’lGiniin birbirlerini
haberdar etmedikleri hesaplari var

ING Bank tarafindan her yil yaptirilan “Avrupa’da Tasarruf ve Borg¢ Arastirmasi”nin 2015’e iliskin sonuglari
aciklandi. Arastirma Tirkiye ve Avrupa’da tiiketici egilimleri ve finansal yonetim konusunda dikkat gekici
veriler yansitiyor:

- Tiirkiye'de tiiketicilerin ylizde 62’si tasarruflarina diizenli katki yapamiyor. Kisisel tasarruf sahiplerinin
orani bir yilda 4 puan azalarak yiizde 48’den yiizde 44’e indi.

- Tiirkiye’de kisisel borglarin yiizde 53’liik kismini kredi karti borglari olusturuyor. Tiirkiye kredi karti
borglanmasi alaninda, diger Avrupa lilkelerine kiyasla agik ara 6nde goriiniiyor.

- Tiirkiye’de tasarruf igin en fazla kesintiye gidilen harcamalar giyim ve kisisel bakim iiriinleri.

- Tiurkiye’de 10 esten 3’liniin birbirlerini haberdar etmedikleri hesaplari var. Tiirkiye, Avrupa’da
arastirmaya katilan ilkeler arasinda “Esim sahip oldugum tiim banka ve tasarruf hesaplarimdan
haberdardir” ciimlesine katilmayanlarin en yiiksek oranda oldugu tilke.

-Avrupa’da tiiketicilerin yiizde 74’u aile ve arkadaslarindan borg istemeye ¢ekinirken; Tiirkiye’de bu oran
yiizde 84 olarak gergeklesiyor.

ING Uluslararasi Arastirmalar tarafindan her yil 13 Avrupa Ulkesinde 13 bin tlketiciyi kapsayarak
gerceklestirilen “Avrupa’da Tasarruf ve Borg¢ Arastirmasi” sonuglarina goére 2014 egilimleri ve 2015
beklentileri aciklandi. ingiltere, Hollanda, Almanya, Fransa, Belgika, Likksemburg, italya, ispanya, Avusturya,
Cek Cumhuriyeti, Polonya, Romanya ve Tirkiye’de yapilan anketlerde ortaya ¢ikan sonuglar, yeni yilda
tiketicilerin hangi alanlarda tasarruf edecegini ve finansal yonetim konusunda hangi faktorlerden
etkilendiklerini belirledi. Arastirma Tirkiye’de ve Avrupa’da tuketici aliskanliklari, tasarruf egilimleri ve
borclanma yéntemlerine iliskin ilging sonuglar ortaya koydu.

Tirkiye, kisisel tasarruflar liginde sondan ikinci

Arastirma, Avrupa’da 5 kisiden 2’sinin tasarrufu bulunmadigini ortaya koyuyor. Son bir yil icinde Avrupa’da
tasarrufu bulunmayanlarin orani yizde 35’ten ylzde 38’e yikseldi. Turkiye’de ise tasarruf sahibi
olmayanlarin oraninda bir yil dncekine gore ylzde 4’lik artis goriliyor. Tasarrufu olmayan tiketicilerin
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oraninin 2014 yilinda ylzde 44’e ulastig Tirkiye, kisisel tasarruflar liginde sondan ikinci sirada yer ahlyor.
2015’te ise bu oranin ylizde 48’e ulasmasi bekleniyor. Listenin son sirasinda 2014’te ylizde 52, 2015
beklentisinde ise ylzde 60’lik oranla Romanya yer aliyor.

Listede, Hollanda, Liiksemburg ve ingiltere tasarruf alaninda zirvede bulunurken, Avrupa genelinde tasarruf
sahiplerinin son bir yilda artis gésterdigi tlkeler ingiltere ve Belgika oldu.

Yillik Gayri Safi Milli Hasila degisim oranina gore tasarruflarin azaldigi Glkeler siralamasinda Tirkiye, ylzde 23
tasarruf kaybiyla listenin ilk sirasinda yer aliyor. Tirkiye’de arastirmaya katilan kisiler arasinda genel
ekonomik gidisatin kisisel finansal yonetimlerini olumsuz etkiledigini belirtenlerin orani bir yil 6ncesine
oranla 8 puan artis gostererek ylzde 31’den ylizde 39’a yikseldi. Avrupa genelinde ise genel ekonomik
durumun kendi tasarruflarini olumsuz etkiledigini diisiinenler gecen yila gore 5 puan azalarak ylizde 41’den
ylzde 36’a inmis durumda.

Tiirklerin borg¢ dagiliminda kredi karti ilk siradayken, Avrupa’da bireysel krediler ilk sirada

Kisisel borglar haritasinda Tirkiye'deki tuketiciler ylizde 53’lik kredi karti bor¢ oraniyla Avrupa’nin agik ara
zirvesinde bulunuyor. Bu alanda Tiirkiye, en yakin takipcileri olan ingiltere (%25) Polonya (%21) ve
Romanya’ya (%18) kiyasla agik ara 6nde bulunuyor.

Kredi karti kullaniminin en disik oldugu Glkeler ise Hollanda (%5), Fransa (%5), Avusturya (%6) ve Almanya
(%7) seklinde siralaniyor. Tirkiye’'de tiketicilerin, borg yukinin ytzde 53’Uni kredi karti borglari, yizde
37’sini bireysel krediler, yizde 11’ini ek hesap kullanimi ve ylzde 20’sini aile ve yakin ¢evreye olan borglar
olusturuyor. Avrupa ortalamasinda ise tiiketicilerin bor¢ dagiliminda bireysel krediler ylzde 24; kredi karti
borglari ylzde 18, ek hesap kullanimi ylizde 15 ve aileye ve yakin ¢evreye olan borglar ylizde 10 oraninda pay
ahyor.

Arastirmada ayrica, Avrupa genelinde tasarruf sahiplerinin ylizde 67’sinin kredi karti borcu bulunmadigi;
tasarruf sahibi olmayanlarin ise ylizde 56’sinin kredi karti borcu oldugu bilgisi dikkat ¢ekiyor. Avrupa’da
tiketicilerin ylzde 27’si, Tlrkiye’'de ise yizde 30’'u borg¢ alirken uygulanan faizi bilmediklerini belirtiyor.
Bununla birlikte, Avrupa’da tiiketicilerin ytzde 45’i, Tlrkiye'de ise 42’si borglanmak icin ek hesap kullanimini
kredi kartina tercih ediyor. Polonya, Almanya, ingiltere ve Hollanda’da ise ek hesabi tercih edenlerin orani
ylzde 50’nin tzerine cikiyor.

Tirkiye’de tiiketici giyim ve kisisel bakim masraflarini kisiyor

Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin tasarruf igin yaptiklari birikim miktarindan duydugu memnuniyeti
ifade eden Tasarruf Konforu Ligi'nde Tirkiye 5. Sirada yer alarak (g yil arka arkaya bulundugu pozisyonu
korudu. Buna gore, Tirk tiketicilerin ylzde 31’i tasarruf miktarindan memnun oldugunu soyliiyor. Ancak
buna ragmen, Tirkiye’de toplam niifusa oranla tasarrufu bulunmayan oldukga genis bir kesim bulunuyor.
Turkiye tim Ulkeler arasinda, tasarruflarini diizenli artiramayanlarin yizde 62 ile en yiiksek orana sahip
oldugu ulke konumunda.
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Avrupa genelinde tiiketicinin liks tlketimi azalttigi ve sabit giderlere daha fazla odaklandigi gorillyor.
Arastirmada Avrupa’da en fazla kisilan giderler, eglence ve bos zaman aktiviteleri olarak belirlendi. Giyim ve
kisisel bakim masraflari Avrupali tiiketicinin tasarruf icin en yaygin sekilde kesintiye gittigi Gicinci gider alani
iken Tirkiye’de bu iki kalem, masraflarin kisildigi alanlar listesinde basi cekiyor. 2015’te Avrupa’da
tiketicilerin tatil masraflarinda yiizde 18 kesintiye gidecekleri gbze carpiyor. Bu oran Tiirkiye, ispanya ve
italya’da yiizde 22. Diger yandan Avrupa’da en az kesintiye gidilen alan ise gida harcamalar olarak 6ne
cikiyor.

Tiirkiye’de esler birbirlerinin tiim banka hesaplarindan haberdar degil

Turkiye, Avrupa’da arastirmaya katilan Ulkeler arasinda “Esim sahip oldugum tim banka ve tasarruf
hesaplarimdan haberdardir” cimlesine katilmayanlarin en yiiksek oranda oldugu (lke.

Turkiye ayrica, Fransa’nin ardindan ‘eslerin birbirinden parasal konularda sir saklamasinin normal oldugu’
goristiniin en yaygin oldugu ikinci Glke durumunda. Son 12 ay icinde bir sey satin alip bu masrafi esinden
gizleyenlerin en yaygin oldugu ikinci Glke de Tirkiye... Borcu olan hanelerde bu oranin daha yiiksek oldugu
goruliyor. Avrupa’da borcu olanlarin ylizde 22’si borcu olmayanlarin ise ylizde 17’si eslerinden yaptiklari bazi
masraflan gizliyor. Tlrkiye'de ise gizli harcama yapanlarin orani borcu olan hanelerde yiizde 27, borcu
olmayan hanelerde ise ylizde 22.

Avrupa’da 10 kisiden 3’UG sahip oldugu parayi esine sdoylememenin normal olduguna inaniyor. Avrupa
genelinde Tuketicilerin yluzde 17’si, Tirkiye'de ise ylzde 28'i eslerine soylemedikleri bir hesaplari
bulundugunu beyan ediyor. Avrupa genelinde, yasca daha buyuk ciftlerin eslerinden parasal konularda daha
az sir sakladiklari gbze ¢arpiyor.

Bankadan borg¢ almak aileden istemekten kolay

Bireyler, bor¢ alma konusunda aile ve yakin cevreden cok bankalari tercih ediyor. Tlketicilerin ¢cogunlugu
ailelerinden ya da arkadaslarindan borg istemenin zor geldigi gorisiinde birlesiyor. Avrupa’da tiiketicilerin
ylzde 74’0 ailesinden borg istemenin bankadan almaktan daha zor oldugunu disiiniiyor.

Aileden bor¢ almanin daha yaygin oldugu Tirkiye’de de durum c¢ok farkli degil. Tiketicilerin ylzde 84’
aileden ya da arkadaslardan borg istemenin bankadan borg almaktan daha zor geldigini soyliyor. Tlirkiye bu
oranla arastirma yapilan Avrupa ulkeleri arasinda 1. sirada yer aliyor.
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ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet gdostermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40°tan fazla iilkede 53 bin ¢calisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime énciiliik eden ING Grubu,
tiim diinyada faaliyet gésterdigi lilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga gilic katmak hedefini
tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda c¢ocuklarin
egitimi, finansal egitim ve ¢evre alanlarinda birgcok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans
Kurumu’nun (IFC) cgevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve lizeri biitiin projelerin
finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu
gercevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve cgevre riskini gbézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket
etmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da
tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne de imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri
faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.

Tiirkiye’de yaklasik 330 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine
paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirrlmasidir. Yeni dénem
bankaciligin énciileri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢éziimler
saglayan banka olmak iizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini én
plana ¢ikarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve élgiimlemesi itibariyla Tiirkiye’de ilkokul 6grencilerine yénelik tasarruf
odakli ilk ve tek finansal okuryazarlk egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini yiiriitmektedir. Program ilk
yilinda 9 ilde, 123 okulda, 255 6gretmene ve 10700 6grenciye ulagmistir.



