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ING Bank, Kolay ve Zahmetsiz Bankaciliga Odaklaniyor

Financial Times ve The Banker tarafindan diizenlenen “Uluslararasi Finans Merkezleri” konferans dizisinin
son durag istanbul oldu. Konferansa katilan ING Bank Bireysel Bankacilk Genel Miidiir Yardimcisi
Barbaros Uygun, “Bireysel Bankacilikta Rekabeti Kazanmak igin Teknoloji Kullanimi” oturumunda
konusmaci olarak yer aldi.

Financial Times ve The Banker tarafindan dlzenlenen “Uluslararasi Finans Merkezleri” konferansi
konusmacilari arasinda yer alan ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun, hizla
gelisen teknolojinin bireysel bankacilikta yarattigi donisima aktardi.

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun: “ Yeni donem bankaciliginin yizii
olacagiz”

ING Bank’in gelisen teknolojiye paralel olarak 6nimizdeki 5-10 yilin yol haritasini ¢ikardigini belirten
Barbaros Uygun, “Tim bu calismalarimizi bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi olma hedefimizle
surdiriyoruz. ING Bank olarak biz yeni dénem bankacilik anlayisinin yizii olmaya adayiz. Son iki yildir,
teknolojik alt yapimizi gliclendirmeye odaklandik ve yatirimlarimizi sube disi kanallara yogunlastirdik. Gerek
ic streclerimizde gerekse miusterilerimize sundugumuz hizmetlerimizde mobil teknolojileri etkin bir sekilde
kullanmaya 0zen gosteriyoruz. Gelistirdigimiz farkl kanallarla bankaciligi daha erisilebilir, daha kolay ve
zahmetsiz hale getiriyoruz” dedi.

“Yeni nesil, subelere bagh kalmak istemiyor”

Teknolojik gelismelere baglh olarak, bankacilik sektériinde yasanan dénlisim sirecini degerlendiren Uygun,
dijital cagin yarattigi misteri profilinin mobil kullanima 6ncelik veren, dijital alanda bilgi sahibi ve sosyal
mecralarda aktif oldugunu ve satin alma kararini birden ¢ok cihaz tGzerinden verdigini belirtti.

Turkiye’de yeni nesil tiiketicilerin subelere bagimli kalmak istemedigini ve daha kolay bankacilik ¢c6ztimlerine
ihtiya¢ duyduguna dikkat ceken Uygun, daha ¢ok mobil ¢oziimlere yonelerek finansal ihtiyaglarina her an her
yerden ve zaman sinirlamasi yasamaksizin ulasmak istediklerini ifade etti.

Barbaros Uygun, ING Bank olarak bu bakis agisiyla, coklu kanal kullanimini, fiziksel subelerdeki musteri
tecrlbesiyle dijital diinyayi birlestirmesi bakimindan énemsediklerini; tiim stireglerini her kanaldan erisilebilir
sekilde yeniden kurgulayarak yalinlastirmaya calistiklarini kaydetti.

“Amacimiz her zaman, her yerde miisterilerimizin yaninda olmak”



Tuketicilerin beklentilerine uygun olarak bankacilik anlayislarini yeniden sekillendirdiklerini sdyleyen
Barbaros Uygun, sube maliyetini sube disi kanallara ve miusterilerine katma deger saglayacak yenilikgi
arlnler gelistirmeye yonlendirdiklerini belirtti.

“Bu sene basinda internet subemizi glincelledik ve Tirkiye’de bir ilke imza atarak sitemizi cihaz bagimsiz
olarak tasarladik. Misterilerimiz ister bilgisayar, ister tablet, ister akilli telefonlarindan bankacilik islemlerini
sadece iki adimda gerceklestirebiliyorlar.

ING Bank musterisi olsun ya da olmasin akilli telefonu olan herkesin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde
glnlik finansal ihtiyaglarini karsilayabilmeleri adina mobil clizdan uygulamamiz ParaMara’yl hayata gecirdik.
ParaMara ile kolay ve zahmetsiz bankacilik anlayisimiz dogrultusunda 6nemli bir adim atmis olduk.
internetten alisveris, kredi kullanma, para transfer etme gibi konularda bir banka hesabi sahibi olmayi ya da
islemleri mesai saatleri icinde yapma zorunlulugunu ortadan kaldirdik ve mobilite sagladik.”

“Kurumsal misterilerimizi de dijital diinyanin kolayliklarini sunuyoruz”

Barbaros Uygun, misterilerine yonelik sunmus olduklari Griin ve hizmetlerin yani sira galisanlarinin da daha
kolay ve zahmetsiz bankacilik yapmalarina firsat sunmak icin dijital platformlara ve mobil Grinlere
yoneldiklerini soyledi. MobCom uygulamasi ile portfoy yoneticilerinin tabletleri tizerinden ihtiya¢ duyduklari
tim verilere ulasabildigi ve subelere daha az ugrayarak ¢6ziim Uretebildiklerini belirtti. Sirketlere yonelik
olarak da yeni nesil bankacilik Gizerinde calistiklarini ifade eden Uygun, yatirimcilarin islemlerini iOS isletim
sistemine sahip cihazlar lzerinden gerceklestirmeleri icin ING Trader uygulamasini hayata gecirdiklerini
duyurdu. Buna ek olarak, Kurumsal Mobil uygulamalari ile sirketlere yonelik benzer diger uygulamalardan
farkh olarak, kullanicilara geklerini ekleyebildikleri “Cek dolabi” 6zelligini sunduklarini ve ayni zamanda
uygulamadaki “Onay-iptal” islemi ile birgcok islemi ayni anda iptal edebilme ya da onaylayabilme imkani
sunduklarini kaydetti.
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ING Grubu Hakkinda:

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yonetimi alanlarinda faaliyet gdstermekte olan diinya g¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla lilkede 53 bin ¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime énciiliik
eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gbsterdigi lilkelerde liretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga gii¢
katmak hedefini tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi
toplumlarda ¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve gevre alanlarinda bircok program hayata gecirmektedir. ING Grubu,
2003’ten beri Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) gevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon
dolar ve iizeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden
10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu ¢cercevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte,
ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones
Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yiinda Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler
Soézlesmesi’ne de imza atmigtir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile stirdiirmektedir.

Tiirkiye’de yaklasik 330 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin
artinlmasidir. Yeni dénem bankaciligin oénciileri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde,
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kolay ve hizh finansal ¢6ziimler saglayan banka olmak iizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla
inovasyona dayali bankaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve olgiimlemesi itibariyla
Tiirkiye’de ilkokul égrencilerine ybnelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’
sosyal sorumluluk programini yiiriitmektedir. Program ilk yilinda 9 ilde, 123 okulda, 255 6gretmene ve 10700 6grenciye
ulagmigtir.



