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Gelecegin Bankacilik Trendleri ING Bank Subelerinde

ING Bank, CNN International’in tasarim ve teknoloji kullanimiyla gelecekte 6ne g¢ikacak
bankalari konu alan haberinde, yeni konsept subeleriyle diinyaya 6rnek gosterildi.

“Eski koye yeni adet” getiren bankacilik anlayisiyla kolay ve zahmetsiz misteri deneyimi
sunma- hedefinde olan ING Bank, subelerini de bu bakis agisiyla yeniliyor. ING Bank’in yeni
konsept subeleri, kullandigI tasarim, i¢ dekorasyon ve Q-matic sira bekleme sistemi ile CNN
International tarafindan, tasarim ve teknoloji kullanimiyla gelecekte 6ne ¢ikacak bankalar
arasinda ornek gosterildi.

Banka subelerinin tasarim projelerini inceleyen CNN International’a goére, uzun siralar
beklenen, kasvetli ve geleneksel tasarimlarin hakim oldugu banka subelerinin yerini; dinamik,
¢agdas ve yogun teknoloji kullanimina agirlik veren subeler alacak. Dizaynlarinda ise liiks
lounge alanlari, dokunmatik ekranlar ve hatta robotlar kullanilacak. incelemede ING Bank
yeni konsept subeleriyle, gelecegin trendlerini simdiden uygulayan diinya ¢apinda 9 banka
arasinda yer aldi.

ING Bank’in konsept subeleri bankacilikta yeni bir ¢ag baslatiyor

ING Bank’in yeni konsept subeleri geleneksel subecilik anlayisina yeni bir boyut katiyor.
Subelerde hem estetik, hem de fonksiyonel gériisme alanlarinin yani sira ¢cocuk oyun alanlari
da yer aliyor. Ayni zamanda, sektérde bir ilk olma 6zelligi tagiyan 3 boyutlu vitrinler ile glincel
kampanyalarin duyurular yapiliyor. “ING goes green” adi verilen “Cevreci” ve “Yesil” bir
yaklasim sergileyen ING Bank, yeni subelerinde daha az kagit harciyor, ADK cornerlari
sayesinde musterilerini mimkin oldukca dijital kanallara yonlendiriyor.

ING Bank, mdsterilerinin 6neri ve taleplerini de gtz Online alarak tasarladigi yeni sube
konseptini 6nimuizdeki donemde tiim subelerine yaymayi planliyor.
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ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketidir.
ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 82 binden fazla ¢alisana ve 61 milyondan fazla miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING
Grubu, tiim diinyada faaliyet gésterdigi iilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilik¢ilige, yaraticihga gii¢ katmak hedefini
tasimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet géosterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve gevre alanlarinda bircok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun
(IFC) gevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve iizeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul
edilen Ekvator prensiplerini goniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu ¢ergevede, proje finansmaninda, sosyal
sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir.

UNICEF ile 2005 yilindan bu yana kiiresel isbirligini siirdiiren ING Grubu, ‘ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda yaklasik 800 bin
cocuga destek vererek ve 23 milyon Avro’nun iizerinde (50 milyon TL) kaynak yaratarak ¢ocuklarin egitime erisimini saglamaktadir.
Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006
yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile
siirdiirmektedir. Tiirkiye’de yaklasik 350 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirilmasidir.
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