ING f4 BANK

Basin Bilgilendirme Notu istanbul, 14 Mayis 2014

Sayin Basin Mensubu,

Manisa’nin Soma ilcesinde 13 Mayis Sali glinl gerceklesen elim maden kazasl sonrasinda hayatini
kaybeden tim madencilerimize Allah’tan rahmet, yakinlarina ve (lkemize bassaghgi, yaral
madencilerimize ise acil sifalar dileriz.

Felaketin bolgede yarattigi olumsuz etkilerin giderilmesine ING Bank olarak katki saglamak amaciyla
Soma Subesi misterilerimiz igin aldigimiz aksiyonlari sizlerin bilgilerinize sunmak isteriz.

Hayatini kaybeden musterilerimizin Bankamiza olan kredi kartlari da dahil tiim bireysel kredi
borglari silinecektir. Eger mlsterimizin hayat sigortasi varsa, Bankamiz sigorta alacaklarindan
feragat edecektir, sigorta sirketinin 6deyecegi tazminatin tamaminin varislerine 6denmesi
saglanacaktir.

Tim bireysel kredi musterilerimizin taksit ddemeleri, ilk 6demeler Eylil 2014 tarihinde tahsil
edilecek sekilde 3 ay faizsiz ertelenmistir.

Musterilerimizden 3 ay boyunca temel bankacilik islemleri (havale, EFT) ve hesap isletim
Ucretleri alinmayacaktir.

Kredi karti ve kredili mevduat hesabi misterilerimizin 6demelerinin ilki Eylil 2014 tarihinde
tahsil edilecek sekilde ertelenmistir.

Msterilerimizin Turkiye’deki tim ING Bank ATM'leri ile birlikte diger banka ATM'lerinde ING
hesaplarindan yaptiklari islemler Gcretsiz olacaktir.

Mikro kredi ve KOBI kredisi misterilerimizin kredi 6demeleri 6 ay faizsiz olarak ertelenmistir.

Siz degerli basin mensuplari araciligiyla kamuoyunun bilgisine saygiyla sunariz.



