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ING BANK, TASARRUF URUNLERIYLE FINANSAL HiZMETLERI
TABANA YAYMAYA DEVAM EDIiYOR

Diinya Bankasi tarafindan istanbul’da diizenlenen “Tiirkiye’de Finansal Tabana Yayilma
Konferansi”nda konugsan ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun,
niifusun neredeyse yarisinin hi¢ bankacilik sistemiyle tanismadigi Tiirkiye’de; ING Bank’in kolay,

ulagilabilir ve seffaf bankacilik anlayisini tasarruf ekseninde gelistirerek bu sayede mevduati
tabana en yaygin banka durumuna geldiklerini soyledi.

Diinya Bankasi tarafindan istanbul’da diizenlenen “Tiirkiye’de Finansal Tabana Yayilma Konferansi”nda
konusan ING Bank Bireysel Bankacili Genel Miidir Yardimcisi Barbaros Uygun, Turkiye’de finansal hizmetlere
ulasimi kolaylastirmak igin uyguladiklari stratejinin meyvelerini vermeye basladigini soyledi. ‘Lider tasarruf
bankasi olma’ stratejisi sonucu ING Bank’in Tiirkiye’de bugiin mevduati tabana en yaygin banka durumuna
geldigini soyleyen Uygun, “Bunu, anlasilabilir, zahmetsiz yalin hizmetler, sube disinda online ve mobil
bankacilik ve masrafsiz, seffaf, adil fiyatlama olarak belirledigimiz bankacilik stratejimiz ile basardik. Bu
stratejiyi, finansal okuryazarhg da iceren sosyal sorumluluk programlari ve arastirmalarimiz ile destekledik”
dedi.

Hazine Mustesari ibrahim H. Canakgi, BDDK Baskani Mukim Oztekin, SPK Baskani Vahdettin Ertas, BIST
Yénetim Kurulu Baskani Vahdettin Ertas ve Diinya Bankasi Tiirkiye Ulke Direktdrii Martin Raiser’in katildigi iki
gln sirecek toplantinin ilk glinlinde “Finansal Hizmetlerin Kullaniminin Yayginlastiriimasi” bashkli oturumda
konusan Barbaros Uygun; Tirkiye’de nifusun yaklasik yarininin hala finansal hizmetlere ulasamadigina
dikkat cekti. Konusmasinda finansal erisim ile ilgili diinyadaki ve Turkiye'deki sayisal verileri paylasan
Barbaros Uygun, Dinya Bankasi’'nin Global Finansal Erisim Endeksi’'ne gore, diinyada 2,5 milyar kisinin
finansal bir kurulusta hesabi bulunmadigini ve 16-25 yas arasi 740 milyon gencin yiizde 41’i banka ile hig
tanismadigini belirten Uygun sunlari dedi: “Tirkiye’de, finansal erisimi olmayanlarin orani ise ylizde 56. 2013
yilinda llkemizde tasarruf miktarinin GSMH igindeki payi, ylzde 12,5 iken, iki yih askindir bankamiz
tarafindan gergeklestirilen Tirkiye Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’na gore ayni yil tasarruf sahipligi oranimiz
ylzde 11,5 diizeyindedir.

“Stratejimiz, finansal hizmetleri tabana yayabilmek”

ING Bank’in bankacilik stratejisinin kolaylik, ulasilabilirlik ve seffaflik izerine kurgulandigini belirten Uygun,
amaglarinin bu sayede finansal hizmetleri tabana yayabilmek oldugunu séyledi. Uygun, “Tiirkiye’'nin lider
tasarruf bankasi” olma vizyonuyla, tasarruf ettiren bankacilik anlayisini benimseyen ING Bank’in misterilerini
tasarrufa yonlendirdigini vurguladi.

“Tiim diinyada serbest tasarruf lriinleri tercih ediliyor”

Dinya Gzerinde milyonlarca kisi tasarruflari icin “serbest tasarruf hesaplarini” tercih ederken, Tirkiye’de bu
nitelikte bir triin olmadigini ifade eden Barbaros Uygun, “2011 Ocak ayinda lokomotif tasarruf Grinimiz
olan Turuncu Hesap’i pazara sunduk ve yogun ilgi ile karsilastik. Bu ilgi bir tesaduf degildi, ¢linkti Turuncu
Hesap, Turk tasarruf sahiplerinin beklentilerini karsilayan, geleneksel Urinlerin kullaniminda karsilasilan
problemlere bir cevap niteliginde idi. Bircok kisiyi bu triinle tasarrufa tesvik ettik. Turuncu Hesap ile 3 yila
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yakin siirede 180 milyon TL, ING Gunlik Hesap ile ise 2 yilda 140 milyon TL ek tasarruf yarattik. Sadece bu iki
Urln ile ING Bank’in Tirkiye’de finansal sistemde yarattigi ek tasarruf 320 milyon TL'ye ulasti” ded.i.

ING Bank’in bugiin yaklasik 1 milyon Turuncu Hesap muisterisi oldugunu belirten Uygun, “Turuncu Hesap
lansmaninin yapildigi 2011 yili Ocak ayindan itibaren bireysel TL mevduatta ylizde 73 blylme gosterirken,
yeni misteri kazaniminda da ciddi artis sagladik. Turuncu Hesap musterilerimizin ylizde 90’1 yeni ve aktive
edilmis musterilerden olusuyor. Bu misteriler icerisinde, 6nceden tasarruf aliskanligi olmayan énemli bir
misteri profili var. Ozellikle bireysel bankacilik musterileri icinde kadinlarin orani %28 iken, Turuncu Hesabi
tercih edenler icinde kadinlarin orani %49. Bu kisiler, birikimlerini belirli bir vadeye baglamadan 6zgiirce
hareket etmek isteyen, klgik tutarlarda da tasarruf edebilen ama piyasada bu oranlara en yliksek getiri elde
eden, EFT, havale ve hesap isletim Ucreti gibi masraflar 6demeyi tercih etmeyen bir profil” dedi.

Ginlik Hesap, 350 bin kisiye ulasti

ING Bank’in bir diger tasarruf Grini olan ING Glnluk Hesap ile ilgili bilgilerde paylasan Barbaros Uygun, “ING
Gunlik Hesap ile 350 bin misteriye ulastik ve bu musterilerimiz, hesap isletim Ucreti, kredi karti aidati,
EFT/havale masrafi 6demiyor. Ayrica otomatik 6deme talimatlar ile 6dedikleri fatura tutarinin ytizde 2’si
kadar bonus kazanabiliyor. Otomatik 6ddeme talimatlarini ING Glinlik Hesap ile 3 kat artiran ING Bank,
toplamda bonuslar dahil 140 milyon TL tasarruf ettiler” dedi.

“Tasarruf orani son iki yilin en yiiksek seviyesinde”

ING Bank’in yaklasik Gg yildir stiirdiirdig “Turkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi” hakkinda da bilgiler
veren Barbaros Uygun, “Arastirmayi baslattigimiz 2011 yilindan bugiine baktigimiz zaman Tirkiye’de tasarruf
sahipligi oraninin yizde 12 seviyelerinde oldugunu goriiyoruz. Bu arastirmada gordiik ki calisan kadinlarda
(yuzde 20,5), tim kadinlara oranla (yiizde 8,9) tasarruf sahipligi daha yiksek. Tasarruf etme nedenlerinde
cocuklarin gelecegi, gelecege yatirrm ve beklenmedik nedenler olarak ©ne ¢ikarken; tasarruf arag
tercihlerinde bugiline kadar TL mevduatin en ¢ok paya (ylzde 26) sahip oldugunu ve BES’in yillar itibariyle
artarak 2014’te yiizde 14 ile dnemli bir seviyeye geldigini gérdiik. Ote yandan da yastik alti déviz ve TL yiizde
19 seviyeleri ile hala bireylerin likit tercihlerinde 6n sirayi aliyor. Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin 2014 1.
Ceyrek verileri tasarruf sahipligi agisindan bir ilki barindirdi. ilk defa arastirmanin tarihinde tasarrufu olan
bireylerin orani ylizde 15.1’e ulasti” dedi.

“Mobil bankacilik, finansal hizmetlerin yayginlasmasinda giiglii bir silah”

Mobil cihazlarin penetrasyonunun yiikselisi ve verinin herkes tarafindan kolaylikla tiiketimi ile birlikte, sube
disi bankacilik sayesinde finansal hizmetlerin yayginhiginin artacagini soyleyen Uygun, “Mobil bankacilikla
birlikte yeni bir dénem basliyor ve bu dénem gelecegin musterilerinin ihtiyaclarina gére sekilleniyor” dedi.

Anlik kararlarla alisveris yapiyoruz, finansal okuryazarlikta Avrupa’nin gerisindeyiz.

ING Global tarafindan aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu 12 Avrupa Ulkesinde 12 bin kisiyle goriserek
gerceklestirilen ‘ING Uluslararasi Anketi’ ile ilgili Uygun su sonuglari paylasti: “Arastirmanin sonuglari,
Turkiye’nin finansal okuryazarlk alaninda Avrupa Ulkelerinin ¢ok gerisinde kaldigini gosteriyor. Avusturyalilar
ylzde 25 ile finansal okuryazarlik egitimi listesinde en Ust sirada yer alirken, Tirkiye ylzde 8 ile bu listenin
son sirasinda yer aliyor.

Arastirmalarimizda gordiik ki; Tarkler anhk kararlarla alisveris yapiyor ve bundan 6tiir harcamalarini kontrol
altinda zor tutuyor; Paraylr harcama bilincinin ve tasarruflarin artirilmasinda; c¢ocuk yaslarda davranis
degisikligine odakh ve etkinligi kanitlanmis finansal okuryazarlik egitimi énemli rol oynuyor. Tirkler finansal
okuryazarlik alanlar iginde en alt sirada, ancak bu egitimi almak istiyor, ve bunun okullarda verilmesini tercih
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ediyor. Bundan otilirli tasarruf konumlandirmamiz kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarimizi
finansal okuryazarlik alaninda odakladik” dedi.

“Tiirkiye’de finansal okuryazarhgi artirmak igin Turuncu Damla Projesi’ni baslattik”

Turkiye’nin finansal okuryazarlkla ilgili ihtiyacini géz 6nlinde bulunduran ING Bank, sosyal sorumluluk
projesini de bu alanda hayata gecirdi. ING Bank Turuncu Damla Projesi ile diinyada bir ilki gerceklestirerek,
gelecek aliskanliklara yonelik en etkili davranis degisikliginin yaratilabilecegi 8-9 yas grubuna odaklaniyor.

Bugtine kadar 255 6gretmen ve ING Bank Turuncu Goniilltlerimizin destegiyle toplamda 10,700 ilkokul 3. ve
4. sinif 6grencisine ulasan Turuncu Damla ile tasarruf ve finansal okuryazarlik egitimlerini verdik. Turuncu
Damla Egitim Programi’ni gelistirirken finansal okuryazarligin teknik boyutundan ziyade davranissal boyutuna
odaklandiklarini ifade eden Barbaros Uygun, “Egitimi alan ¢ocuklarimizda en fazla gbze carpan davranis
degisikligi ‘tasarruf icin sabirli davranmak’ oldu. Cocuklar, bir hafta sonra gelecek daha yiksek bir getiri icin
buglinkii tiuketimden vazgecebilme kapasitesinin artti. Egitim sonrasinda Ozellikle erkek c¢ocuklarda
tiketimde sabirli davranma yoniinde daha fazla artis oldu, daha fazla ‘yarin’ dislincesiyle karar vermeye
basladilar. Bu durumda elbette, kizlarin baslangicta da daha sabirli bir tutum sergilemeleri etkili olmustur.
Egitimden once erkek 6grenciler daha bugiine odakliyken, egitim sonrasinda erkek 6grencilerde de sabir
artisi meydana gelmistir” dedi.
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ING Bank:

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketidir. ING Grubu,
40'tan fazla iilkede 75 bin ¢alisana ve 48 milyon miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gosterdigi
lilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilik¢ilige, yaraticiiga giic katmak hedefini tasimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi
olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda c¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve c¢evre alanlarinda bircok program hayata
gecirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) ¢evre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon
dolar ve iizeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan
birisidir. Bu ¢ercevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir.

UNICEF ile 2005 yilindan bu yana kiiresel isbirligini siirdiiren ING Grubu, ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda yaklasik 800 bin ¢ocuga
destek vererek ve 23 milyon Avro’nun iizerinde kaynak yaratarak ¢ocuklarin egitime erisimini saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina
uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Global
Compact’a da imza atmigtir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir. Tiirkiye’de yaklasik 350 sube ile hizmet
veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak
noktasi tasarruf ve katma dederli ihracatin artirilmasidir.

www.ingbank.com.tr
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