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ING Bank agikladi: Tiirkiye, Avrupa Mobil Bankacilik Liginde yiikselen deger

Turkiye mobil bankaciligin merkezi olacak

ING Bank tarafindan yapilan ‘Dijital Cagda Finansal Giiglendirme Arastirmasi’ Tirkiye ve
Avrupa’da mobil bankaciligin mevcut durumu ve gelecegine iliskin 6nemli sonuglar ortaya koydu.
Geng niifus ve internet kullanici sayisi agisindan Avrupa’daki diger lilkelerle makasi agan Tiirkiye,
2014 yihinda mobil bankacilik kullananlarin en fazla yer aldigi iilke oldu. Mobil bankacilik
uygulamalarinin gelecegi agisindan en biiyiik potansiyeli tasiyan iilke olarak goriilen Tiirkiye ayni
zamanda son bir yilda nakit kullaniminda en ¢ok azalis kaydeden iilke olarak da 6ne cikiyor.

ING Bank tarafindan gergeklestirilen ve 13 Avrupa llkesini kapsayan ‘Dijital Cagda Finansal Giglendirme
Arastirmasi’na gore Tilrkiye 2013 yilinda oldugu gibi 2014’Un ilk yarisinda da Avrupa’da internet kullanicilari
arasinda mobil bankacilik kullanicilarinin en fazla oldugu llke oldugunu gosterdi. Diger yandan Turkiye'de
mobil bankacilik uygulamalarini kullanan internet kullanicilarinin sayisi 2013 yil sonuna gore ylizde 7 artis
gosterdi. 2013 yilinda Turkiye’de mobil bankacilik kullanan internet kullanicilarinin orani yiizde 49 iken 2014
Mayis ayi itibariyla bu oran yilizde 56’ya ylkseldi. Arastirmada Avrupa genelinde mobil bankacililik
kullanicilarinin orani ise yizde 38 olarak belirlendi.

Tirkiye'nin ardindan Mobil Bankacilik pazarinin en hizli biytdugi dlkeler Hollanda (%50), Polonya (%48),
Ispanya (%48) ve Avusturya (%43) olarak siralaniyor. Mobil bankaciligin kan kaybettigi tlkeler ise Fransa ve
Romanya olarak goze carpiyor. Mobil bankacilik kullanici orani bu dénemde Fransa’da ylizde 25’ten ylizde
22'ye, Romanya’da ise yiizde 23'ten ylizde 17'ye geriledi.

Turkiye’de nakit kullanimi diistiyor

Avrupa’da tiketicilerin yarisina yakini, nakit kullanimlarinin bir yil 6ncesine goére azaldigini belirtiyor.
Tirkiye’de ise bir yil 6dncesine oranla daha az nakit kullandigini sdyleyen tiiketicilerin orani yiizde 60. italya
(%59), ispanya (%54), Romanya (%53) ve Fransa (%52) Tirkiye’nin ardindan nakit kullaniminin en hizli
disttgl tlkeler olarak siralaniyor. Arastirmaya goére Tirkiye’deki kullanicilarin ylizde 44’( temassiz 6demeyi
glvenilir bulurken Avrupa’da bu oran yilizde 37’e duslyor.

Turk kullanicilar mobil bankaciligi yararh buluyor

Turkiye, mobil bankaciligin yararina inanan (lkeler siralamasinda da ilk sirada yer aliyor. Tirkiye’deki mobil
bankacilik kullanicilarinin yiizde 89’u mobil bankaciligin finansal yonetimi kolaylastirdigini diistintyor. Avrupa
genelinde ise bu oran yiizde 80. Mobil bankacilikla finansal yénetimin daha iyi hale geldigini diisiinenlerin en
dislik orana sahip oldugu llke ise ylzde 53 ile Hollanda.
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Avrupa’da mobil bankacilik kullaniminda 6ne ¢ikan nedenler arasinda en bliylk payl finansal yonetim
kolayligi aliyor. Kullanicilarin yizde 43’G mobil bankacilik sayesinde finansal durumlarini daha iyi kontrol
altinda tuttuklarini, ylizde 30’u para yonetimini daha iyi yaptiklarini, ylizde 24’G faturalarini zamaninda
odediklerini belirtiyor. Yizde 23U hic 6deme kagirmadiklarini, ylizde 15’i daha fazla tasarruf ettiklerini, daha
az bakiye asimi yasadiklarini, bakiye asimi ve gecikme faizi 6demedikleri gibi unsurlari mobil bankaciligi tercih
etmelerine gerekge olarak gosteriyor.

Sosyal medyada en biiyiik beklenti: Tasarruf Onerisi

Arastirma, tiiketicilerin bankalardan sosyal medya hesaplarinda nasil paylasimlar beklediklerini de
mercek altina alti. Buna gore, kullanicilarin ylizde 52’lik kesimi bankalardan sosyal medyada tasarruf
Onerileri ve kurumsal sosyal sorumluluk paylasimlari bekliyor. Yizde 49’luk kesim bankalarin
internetteki yorumlara yanit vermesini ve kullanicilarla etkilesime ge¢mesini isterken, ylzde 47’lik
kesim ise ekonomik gelismelerin kendilerini nasil etkileyecegi yoniinde bilgilendirmeler gérmek
istiyor. Tuketicilerin ylzde 39’u sosyal medya Uzerinden Uriin ya da servis dnerilerini almak istiyor.
Sosyal medya Uzerinden 6deme yapmak isteyenlerin orani ise ylzde 25. Arastirma ayni zamanda
Avrupa’da mobil bankacilik kullanicilarinin kullanmayanlara oranla daha iyi ve dizenli tasarruf
yaptiklarini gosteriyor.
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ING Bank hakkinda

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet gostermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40°tan fazla iilkede 53 bin c¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime 6nciiliik eden ING Grubu,
tiim diinyada faaliyet gésterdigi lilkelerde (iretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga giic katmak hedefini
tasimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak goéren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin
egitimi, finansal egitim ve ¢evre alanlarinda birgok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans
Kurumu'nun (IFC) c¢evre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve lizeri biitiin projelerin
finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu
cergevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve cevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket
etmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da
tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ne de imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri
faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.

Tiirkiye’de yaklasik 350 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine
paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artinlmasidir. Yeni dénem
bankaciligin énciileri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢6ziimler
saglayan banka olmak iizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini én
plana ¢tkarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve élgiimlemesi itibariyla Tiirkiye’de ilkokul égrencilerine yonelik tasarruf
odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk projesini yiiriitmektedir. Proje ilk yilinda 9
ilde, 123 okulda, 255 6gretmene ve 10700 6grenciye ulagsmigstir.
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