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ING Bank yeni Internet Subesi ile
‘iki adimda bankacilik” ve “Facebook’a
para transferi” donemi baslhiyor

ING Bank, simdi de dijital bankacilik ile “eski koye yeni adet” getiriyor.
Yeni donem bankacilik anlayisinin odagina dijital teknolojiyi yerlestiren ING
Bank, yeni internet Subesi ile bankacilik anlayisini tamamen degistiriyor.

Tiirkiye’de bir ilk olarak cihaz bagimsiz tasarlanan ING Bank yeni internet
Subesi, tiim bankacilik islemlerini sadece iki adimla gergeklestirmenin yani
sira Facebook kullanicilarina para transferini de miimkiin kiliyor.

ING Bank’in yenilenen internet Bankaciligi Platformu, GSMA’nin diizenledigi
mobil iletisim diinyasinin liderlerini belirleyen 2014 Global Mobil Odiilleri’nde
‘Tliketici Mobil Servisi’ kategorisinde finale kaldi. ING Bank, bu odiil
kategorisinde yer alan tek banka oldu.

Turkiye'nin en iddialh bankaciligina imza atan ING Bank, yeni internet subesi ile dijital
bankacilikta dontsimi baslatiyor. ‘Cihaz Bagimsiz (Responsive Design)’ olarak tanimlanan
platform ile sektore “her cihaza uyumlu bankacilik” anlayisi geliyor. Diinyanin direkt
bankacilik lideri olan ING’nin bilgi birikimi ile yaratilan model ING Grubu’ndaki baska (lkelere
de ihrac edilecek.

ING Internet subesi, bilgisayar, tablet, akilli telefon ayrimini ortadan kaldirmasinin yani sira
tiim islemleri “iki adim” ile gerceklestirme imkani sunuyor. Ayrica, internet Subesi’'nde ING
Bank’ta hesabi olmayan Facebook kullanicilarina para transferi yapilabiliyor.

Turkiye’de ilk defa klavye kisa yollari ile en sik kullanilan islemlere hizl erisim saglayan yeni
internet Subesi ayni zamanda TC kimlik numarasi ya da kart bilgileri ile internet bankaciligina
hizl giris imkani sagliyor. ING Bank, giicli analitik altyapisi sayesinde internet Subesi'nde
kullanicilara, daha dnceki ziyaretlerine ve mevcut ihtiyacglarina uygun 6zel teklifler sunuluyor.

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun: “Yarinin ING Bank’i
mobil bankacilik ile sekillenecek”

ING Bank Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudir Barbaros Uygun “Bizim icin 2013’te
‘veni donem bankacilig’ daha da 6nem kazandi. Gelisen teknoloji ve trendlere bakarak
ondmiuizdeki 5-10 yillik bankacilik haritasini ¢ikardik. Biz dijitali inovasyonla harmanlayarak
yarinin ING Bankini insa ediyoruz. iki yilda altyapimiza ¢ok yatirm yaptik. Bu cercevede
alternatif kanallara, 6zellikle mobile odaklandik.
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Ongorisel analitik en énemli énceliklerimizden bir tanesi. Teknolojinin gelisimiyle birlikte
blyik olcekte verilere ulasabiliyor ve bunlari hizl sekilde analiz edebiliyoruz. Verileri musteri
yararina kullanarak dogru zamanda dogru kanalla dogru Grinli sunmayi hedefliyor, karar
siireclerimizi daha analitik bir yapiya oturtuyoruz. Nitekim web sitemiz ve internet Subemiz
tim bu calismalar paralelinde odagina kolaylik, erisilebilirlik ve hiz fonksiyonlarini alarak
ilkleri blinyesinde barindiran bir platform halini aldi.

Sadece 1 dakikada EFT

Barbaros Uygun, “ING Bank internet Subesi’nin sagladigi kolaylik ve hiz ile internetten EFT
suresini 1 dakikaya indirdik. ING Mobil’de yapacagimiz yeniliklerle 6nimizdeki donemde de
miusterilerimizin ihtiyaglarina, onlarin beklentilerinin Uzerinde karsilik verecek ve yeni
jenerasyona uyumlu Urlnler gelistirmeyi sirdirecegiz. Yarinin ING’sinde, musterilerimizle
ilgilenme seklimiz, hizmet sunma tarzimiz ve miusteri takibimiz bugiinkiinden ¢ok daha farkl
olacak” diye ekledi.

“Facebook kullanicilarina para transferi yapilacak”

Yeni platformu kurgularken, basta gen¢ niifus olmak (izere toplumun tim kesimlerinde
kullanimi giderek artan sosyal medya platformlarini da unutmadiklarina deginen Barbaros
Uygun, “Tarkiye’de ilk kez dijital bankacilikta facebook entegrasyonu gelistirerek, ING
Bank’ta hesabl olmasa da facebook kullanicilarina sadece iki adimla para gdondermeyi
mumkin hale getirdik” dedi.

“Dijital ekonomiye haziriz”

ING Bank vyeni internet Subesi’nin Tirkiye’deki dijital bankaciik tanimlamasini
degistirecegine dikkat ¢ceken Barbaros Uygun, “Ekonomi ve bankacilik sektortindeki agirligi
giderek artan dijital caga ve bu cagin yarattigi ekonomiye ING Bank Tirkiye olarak haziriz”
dedi.

Mobil cihazlarin penetrasyonunun yiikselisi ve verinin herkes tarafindan kolaylikla tiketimi
ile birlikte subesiz bankaciliginin geldigi noktanin beklentilerin (zerinde olduguna vurgu
yapan Uygun, Tirkiye’de mobil penetrasyonda %10’luk bir bliyimenin GSYH’da kisi basi 0.6
puanlik bir artis getirdigine dikkat cekti.

“ING Bank Internet Subesi, sube bankaciliginda da yeni bir donemi baslatiyor”

Barbaros Uygun, yeni web sitesi ve internet bankaciliginin yani sira yeni mobil uygulamalarla
tamamen dijitale dayali bir model gelistirdiklerini belirtti. Bankacilikta konfor, kolaylik ve
hizin ING Bank internet Subesi ile yeniden tanimlandigini ifade eden Uygun, sube bankaciligi
anlayisini da degistireceklerini soyledi.

“Biz ING Bank olarak mobil bankacilik altyapisini sube bankaciligina tasiyarak bir ilke daha
imza atiyor ve boylece yeni bir sube bankaciligl anlayisi gelistiriyoruz. Subelerimizden de ¢ok
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yalin, basit ve hizli bankacilik hizmeti sunacagiz. Yeni teknolojiyi kullanarak daha esnek,
uygun maliyetli hizmet sunacak ve rekabette de avantajli konuma gelecegiz” dedi.

“Teknoloji yatirrmlarimizla mobil kullanan miisteri sayimiz yiizde 325 artt1”

Dilinyada ve Tirkiye’de mobilin internetten daha hizli bliyidigine dikkat ¢ceken Barbaros
Uygun, “Dinyada her dort cep telefonu sahibinden birisi telefonundan finansal bir islem
gerceklestiriyor. Tlrkiye’deki internet penetresyonu ylizde 44, mobil abone sayisi
penetrasyonu yuzde 91.1, akilh telefon penetrasyonu ise ylzde 24 ve bu oran giderek
yukseliyor.

Turkiye’de 2014 yilinda akilli telefon adedinin 44 milyona ylikselmesi bekleniyor. Bu artisa
paralel olarak, mobil bankacilik kullanimi da yillar iginde artis gosteriyor. Tlrkiye Bankalar
Birligi verilerine gore Eylil 2012’den Eylil 2013’e kadar gecen 1 yillik stirede mobil bankacilik
musteri sayisi %117’lik baylimeyle yaklasik 2 milyondan yaklasik 4.5 milyona ulasti. Mobil
platformlardan yapilan para transferleri yine ayni tarihler arasinda %163’lik biylime ile 2.5
milyondan 6.5 milyon adede yikseldi. Fatura, vergi gibi 6demeler %225 ile en ylksek
bliyimeyi elde ederek yaklasik 1.3 milyondan 4.3 milyona adede c¢iktli. Kredi karti
islemlerindeki artis ise 700 binlerden 2.3 milyonlara dogru %218’lik biylime gosterdi.”

Uygun teknoloji bankaciliginin, ING Grubu’nun globalde en glicli oldugu alan olduguna da
deginerek “Global agidan ciddi bir birikime sahip oldugumuz mobil kanallara agirlik vererek
cihaz ve platform gesitliligine yatirim yaptik. Teknolojiye yaptigimiz yatirrmlarla 2012 yilindan
beri ING Mobil’i kullanan miisteri sayimizi yiizde 325 oraninda artirdik. Yeni internet Subemiz
ile birlikte bu iddiamizi bir adim daha ileri tasiyacagiz” dedi.

“Mobil kullanimina hakim ve fiyata hassas yeni bir misteri ile karsi karsiyayiz”

Barbaros Uygun, yeni donem bankacilik anlayislarinin ¢ikis noktasinda mobil kullaniminin
artmasinin yani sira musterilerin basitlik ihtiyaci, akilli telefonlarin yayginlagsmasi ve degisen
musteri profili oldugunu belirtti.

Uygun, “Y kusagi X kusagina gore daha az TV izleyip, daha az radyo dinliyor ve daha az gazete
okuyor. Tiim bunlara karsin daha fazla internet kullaniyor. Ulkemizde kisi basina diisen
tasinabilir cihaz sayisi ortalamasi 5.4. Bu oran ABD, Almanya, Japonya gibi gelismis 12 tilkenin
ortalamasi ylzde 5.2; Hindistan, Endonezya, Arjantin gibi gelismekte olan 8 ulkenin
ortalamasiysa 6.15” dedi. Dijital cagda miusteri profilinin de degistigine dikkat ceken Uygun
yeni misteri profilinin, her konuda bilgili, mobil kullanima dncelik veren, dijital alanda bilgi
sahibi ve sosyal mecralarda aktif ve fiyatlara hassas oldugunu vurguladi.

ING Bank, GSMA Odiilleri’nde finale kaldi

ING Bank, yenilenen internet bankaciligi platformu ile her yil iletisim ve teknoloji diinyasinin
liderlerini belirleyen GSMA 2014 Global Mobil Odilleri’'nde Tiketici Mobil Servisi
kategorisinde finale kalan tek banka oldu. ING Bank’in daha sosyal ve daha mobil internet
bankaciligi platformu, gectigimiz yil da interaktif Medya Odiilleri’'nde Sinifinin En lyisi
Odili’ni almisti.
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ING Bank

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet gostermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketidir.
ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 82 binden fazla ¢alisana ve 61 milyondan fazla miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING
Grubu, tiim diinyada faaliyet gésterdigi iilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilik¢ilige, yaraticihga gii¢ katmak hedefini
tasimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre alanlarinda bircok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun
(IFC) g¢evre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve iizeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul
edilen Ekvator prensiplerini goniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu ¢ercevede, proje finansmaninda, sosyal
sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir.

UNICEF ile 2005 yilindan bu yana kiiresel isbirligini siirdiiren ING Grubu, ‘ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda yaklasik 800 bin
cocuga destek vererek ve 23 milyon Avro’nun iizerinde (50 milyon TL) kaynak yaratarak ¢ocuklarin egitime erisimini saglamaktadir.
Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006
yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmustir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile
siirdiirmektedir. Tiirkiye’de yaklasik 350 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirilmasidir.

www.ingbank.com.tr
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