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ING Bank, Saha Caligsmasinda Harvard Business
School’'un Global Ortagi oldu

ING Bank’in “Turkiye’deki Universite 6grencileri i¢in yeni nesil bankacilik Grunleri” baghgiyla
yurittiigiu proje diinyanin sayil egitim kurumlarindan Harvard Business School’un FIELD
(Field Immersion Experiences for Leadership Development - Liderlik Geligimi i¢in Saha
Pratigi) programi kapsaminda MBA o6grencileri tarafindan saha ¢aligmasi olarak ele alindi...

Harvard Business School'un 2013-2014 dénemi MBA 6grencileri arasindan segilen 6 Kisilik grup,
ING Bank’in “Turkiye'deki Gniversite 6grencileri icin yeni nesil bankacilik Grinleri” projesini FIELD
programinda saha calismasi olarak ele ald1.

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi Barbaros Uygun projeye iligskin verdigi
bilgilerde “Calismalarina Boston'da baslayip detaylandiran Harvard Business School ¢alisma grubu,
7-13 Ocak tarihleri arasinda Istanbul’da saha ve miisteri ziyaretlerinin yani sira proje sponsorlari ile
de bir araya gelerek calismanin detaylarini ve farkli yénlerini inceleme firsati buldu.

Calisma grubu, proje konusu Uzerine arastirmalar yaparak, bir hafta sireyle farkl Gniversitelerde
okuyan ogrencilerle yaptiklari anketlerden ve bizlerden aldiklari verilerden yola ¢ikarak Universite
gencliginin bankacilik aliskanliklarini ve tasarruf algisini degistirme yontndeki fikirlerini bizlere
sundular. Turkiye'deki Gniversite 6grencilerine yonelik yeni nesil bankacilik Grunleri" projesinde one
ctkan bagliklar ¢ok etkileyiciydi.” dedi.

Uygun, ayrica bankacilikta oyunu degistirme vizyonuyla yola ¢iktigimiz bu dénemde fark yaratan,
yenilik¢i Grinler sunmaya devam etmeyi hedeflediklerini belirterek sunlari sdyledi; “Sorumlu
bankaciliktan 6dun vermeden, kendimizi ve sektoru geligtirecek c¢ozumler dretmek ve
musterilerimize tumuyle yenilenmisi, gelecek trendlerine uygun, prosedurleri azaltiimig, hizli ve ¢ok
daha kolay bankacilik hizmetleri sunmak istiyoruz. Harvard Business School'un saha calismasi
olarak inceledigi bu proje kapsaminda ¢ikan fikirler de musterilerimize sunacagimiz eski kdye yeni
adet getiren yaklasimimiza hizmet etmesi sevindirici.”

ING Bank, Liderlik Yetenek ve Organizasyonel Gelisim Grup Muadurid Fatih Cina ise “Harvard
Business School'un her yil, birbirinden prestijli global ortaklarla birlikte yarattigu FIELD Programi'na
dahil olmamizin ortaya koyacagi sonuglarla bankamiza énemli bir katma deger yaratacagina ve
global platformlarda ING Bank Turkiye marka bilinirligine katki saglayacagina inaniyoruz. Harvard
Business School gibi diunya capinda bir egitim kurumunun vaka calismasi olarak ele aldigi bu
projeyi gelistiren ve uygulayan kadromuza ve galismay! yuruten arastirma grubuna tesekkir
ediyorum” seklinde konustu.
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ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet gostermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 82 binden fazla ¢aligana ve 61 milyondan fazla miisteriye sahiptir. Her zaman degisime
onciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gbsterdigi (ilkelerde (iretime, tasarrufa, girigsimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga
giic katmak hedefini tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak goéren ING Grubu, faaliyet gosterdigi
toplumlarda ¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve ¢evre alanlarinda birgcok program hayata gecirmektedir. ING Grubu, 2003’ten
beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) gcevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve iizeri biitiin
projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan
birisidir. Bu gergevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde
hareket etmektedir.

UNICEF ile 2005 yiindan bu yana kiiresel igbirligini siirdiiren ING Grubu, ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda
yaklasik 800 bin ¢ocuga destek vererek ve 23 milyon Avro’nun lizerinde (50 milyon TL) kaynak yaratarak ¢ocuklarin egitime
erisimini saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING Grubu
2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir. Tiirkiye’de yaklasik 350 sube ile hizmet veren ING Bank’in
bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak
noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirlmasidir.



