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ING Uluslararasi Arastirmasi’na gore kuresel krizde
tasarruf orani en az dusen ulke Turkiye

ING tarafindan yaptirilan “Finansal Tutumluluk ve Bor¢ Analizleri Aragtirmasi” 2013 yili
sonuglar agiklandi. Arastirma, Avrupa ve Tiirkiye’de kiiresel krizin tasarruf egilimlerine olan
etkisine iligkin ilging veriler ortaya koydu.

Arastirma, 2013’te bor¢glanmanin azaldigini ve o6zellikle liiks tuketim olmak lizere
harcamalarin kisildigini gosteriyor. Tiirkiye, kiiresel krize ragmen 2013 yilinda tasarruflarin
en az diistiigii iilke olarak dikkat gekiyor. italya ise en gok tasarruf kaybeden iilke olarak
listenin son sirasinda yer aliyor.

ING Bank tarafindan IPSOS’a vyaptirlan “Finansal Tutumluluk ve Borg Analizleri
Arastirmasi”’nin 2013 yili sonuglari ag¢iklandi. Avrupa’nin 13 dlkesinde (Tiirkiye, Romanya,
Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Almanya, Hollanda, ingiltere, Belgika, Liiksemburg,
Fransa, italya, ispanya) 13.000 kisiyi kapsayan arastirmada kiiresel finansal krizin tasarruf
egilimleri Gzerindeki etkileri incelendi.

Klresel krizin, tim Avrupa’da tasarruf sahiplerinin, tasarruflarini korumakta zorlandigini ortaya
koyan arastirmada, Turkiye 2013 yilinda diger 12 ilkeye kiyasla tasarruflarda en az disiis
yasanan lulke oldu. Sonuclar bunun ekonomideki hizli biylimeye bagl oldugunu ortaya koyuyor.

Listenin en uUst sirasinda yer alan Tiirkiye’de tasarruflar bir dnceki yila gore ylizde 26
oraninda azaldi. 2013 yilinda tasarruflar ingiltere’de yiizde 27, Almanya’da yiizde 30,
Liksemburg’'da yizde 31, Polonya’da yizde 32, Cek Cumhuriyetinde ylzde 35, Belgika'da ylzde
37 ve Avusturya’da yuzde 38 oraninda eridi. En ¢ok tasarruf kaybina ugrayan ulkeler ise Fransa
(%41), Hollanda (%41), Romanya (%45), ispanya (%48) ve Italya (%58) seklinde siralaniyor.

Bankacilikta sorumlu kredilendirme 6ne ¢ikiyor

Aragtirmanin “Sorumlu Borglanma ve Tehlikeli Bor¢ Agmazlari” bagligi altinda degerlendirilen
bdélimunde sorumlu borglanmanin birgok insan igin borg ydnetiminin en kritik unsuru olduguna
vurgu yapihyor.

Ozellikle kredi alirken kisilerin bilingsizce borglandiklari géze carpiyor. Bu durum &zellikle
onumuzdeki doénemde tuketicinin ve tasarruflarin korunmasi adina bankacilikta sorumlu
kredilendirme yaklasiminin 6ne g¢ikacaginin bir gostergesi olarak kabul ediliyor. Bankalarin,
tiketiciyi bilinglendiren, harcamalarini dizenleyen ve tasarrufa imk&n saglayan kigiye ozel
kredilendirme modelleri gelistirmeleri ve kisileri gelirine gbre bor¢landirmaya yonelecek ¢ézimler
uretmeleri gerekiyor.
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ING Bank Genel Mudur Yardimcisi Barbaros Uygun, kiresel finansal krizin Avrupa’nin pek ¢ok
ulkesinde tasarruflara agir darbe vurduguna dikkat ¢ekerek, “Arastirma gosteriyor ki, kriz déneminde
tasarruf ve borglanma dengesi énemli dlglide yara aldi. Turkiye bu krizden su ana kadar nispeten
daha az etkilenmis gdériinmekle birlikte gerek borglanma gerekse tasarruf tarafinda gozle gorular
kayiplar s6z konusu. Tuketicinin harcamalarina daha fazla 6zen goésterdigi ve bor¢lanmaya daha
cekimser yaklastigi bu gibi ddnemlerde sorumlu bankacilik uygulamalarina her zamankinden daha
fazla ihtiya¢ bulunuyor. ING Bank olarak 2013’lin sonunda hayata gecirdigimiz ‘Eski Koye Yeni
Adet’ yaklasimi cgercevesinde musterilerimize dogru ve etkili sekilde bor¢lanma, borglarini ve
tasarruflarini dogru yénetme konusunda yeni kapilar agacak yepyeni ve farkl hizmetler sunuyoruz.”
dedi.

Borglanmada ve harcamada ¢ekimserlik devam ediyor

Arastirma sonuglari, kiresel finansal krizin, 2014 ve sonrasinda da Avrupa genelinde tiketicilerin
borglanma ve harcama davranislari Uzerindeki etkisinin devam edecegini gdsteriyor.

Ankete katllan her 3 kisiden 2’si krizden bu yana daha fazla tasarruf ettigini ve bor¢glanma
konusunda daha temkinli oldugunu ifade ediyor. Buna karsin 13 bin katilimcinin yaklasik ylizde
22’'si 2013’te harcamalarinda kesintiye gitmediklerini séyllyor. Turkiye'de ise tiketicilerin ylzde
69'unun borclanmaya daha teredditli yaklastiklari gbzlenirken ylzde 64'lik kesim ise
harcamalarinda kesintiye gittigini belirtiyor. Borglanma konusunda en ¢ekimser tuketici kesiminin ise
ispanya, italya ve Romanya’da olduklari dikkat gekiyor.

3 kigiden 1’inin hig tasarrufu yok

Avrupa’da her 3 kisiden 1’i herhangi bir tasarrufu bulunmadigini belirtiyor. Ayrica ankete katilan 13
ulkeden 8'inde tasarruf sahibi olmadigini sdyleyenlerin orani da artis gosteriyor. Ulke bazinda
rakamlara bakildiginda da 6zellikle Polonya ve italya’da tasarrufu bulunmayan kigilerin sayisinda
hizli bir artis oldugu gordlGyor.

Avrupa’daki tiketicilere yoneltilen “Herhangi bir tasarrufunuz var mi” sorusuna ‘hayir’ seklinde yanit
verenlerin orani 2013 anketinde ylzde 30 iken, 2014 anketinde bu oran ylzde 32’ye ¢ikmis
durumda.

Tasarrufu bulunmayan tiketiciler liginde ilk sirada yuzde 48’lik oranla Romanya yer aliyor. Buna
karsin Romanya’da tasarruf sahibi olmayanlarin oraninda gegen yila gére herhangi bir artis ya da
azalma gorulmuyor.

Siralamada ikinci durumda bulunan Tirkiye’de ise bir 6nceki yila gore tasarrufu olmayanlarin
orani 1 puanlk artigla yiizde 40 olarak gergeklesti. Hi¢ tasarruf etmeyen tuketicilerin en disuk
oranda goruldugu Ulke ise Luksemburg oldu. Bir 6nceki yil bu kategorideki tuketicilerin orani ylizde
15 iken bu yil bu oran yiuzde 11’e kadar geriledi.

Liks tiiketim dustiste

Aragtirmada dusunmeden yapilan liks harcamalarinin da 6nemli 6lcude azaldigi vurgulaniyor. Pek
cok insan, ekonomik kosullara bagh olarak harcamalarini kisiyor. Bir onceki yil Avrupa’daki
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tuketicilerin yuzde 31'i harcamalarinda herhangi bir kesintiye gitmediklerini belirtirken 2013 yilinda
yalnizca ylzde 22’lik kesim bu dénemde harcamalarina ayni sekilde devam ettigini belirtiyor.

Buna gore en fazla kesintiye gidilen harcama kalemi digsarida gergeklestirilen aktiviteler ve eglence
olarak dne g¢ikiyor. Sinemaya gitmek ve disarida yemek gibi aktiviteler, kesinti yapilan harcamalar
siralamasinda ankete katilan 13 Ulkenin 11’inde ilk sirada yer aliyor. Turkiye’de tuketiciler
eglence ve bos zaman aktiviteleri yerine en ¢ok giyim ve kisisel bakim harcamalarindan
kesintiye gitmeyi tercih ediyor.

Listede ikinci siray alan giyim ve kisisel bakim harcamalarinda en ¢ok kesinti Polonya ve Turkiye'de
yapiliyor. Ozellikle kadinlarin giyim ve kisisel bakim harcamalarini yiizde 57 oraninda kesintiye
gittikleri géze carpiyor. Erkekler ise bu harcamalarin yalnizca yizde 39'unu kestikleri ifade ediliyor.

En dnemli tasarruf kalemlerinden bir dideri ise tatil harcamalari... Ekonomik sartlardaki degisim
nedeniyle tatil masraflarinda kesintiye gitmek Avrupa’da tlketicilerin en yaygin sekilde uygulamaya
gittikleri iglncl yontem.

Bunlara ek olarak gida ve konut masraflari da kesintiye gidilen baslica alanlar arasinda yer aliyor.
Turkiye’de en fazla borg kredi kartina

Arastirmanin ortaya cikardigi bir diger c¢arpici sonug ise bor¢lu kisilerin ylizde 18’inin ne
kadar bor¢ yuki altinda bulunduklarini bilmiyor olmalari. Yiksek lisans ve doktora yapan
tlketicilerin ise yuzde 15inin ne kadar borca sahip olduklarini bilmedikleri dikkat cekiyor.
Tlketicilerin ylzde 52’si ise aldiklari borcu c¢abuk geri 6demede zorluk g¢ekiyor. Avrupa’da
tlketicilerin yizde 30'u ise bu dénemde ailelerinden veya yakinlarindan borg aldiklarini belirtiyor.

Arastirmada Tuketicilerin borg¢larinin Avrupa ve Ulkeler bazinda borg turlerine gére dagilimina da yer
veriliyor. Buna gore; Avrupa genelinde ve Turkiye'de tuketicilerin bor¢ dagilimlari su sekilde;

Kisisel borglar Kredi karti Nakit cekim Aile/arkadasa
olan borglar
AVRUPA %25 %21 %14 %10
GENELI
TURKIYE %40 %56 %11 %17
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ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet gostermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 82 binden fazla ¢alisana ve 61 milyondan fazla miisteriye sahiptir. Her zaman degisime
onciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gosterdigi lilkelerde (liretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga
glic katmak hedefini tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi
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toplumlarda ¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve gevre alanlarinda bircok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten
beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) gevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve iizeri biitiin
projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini goniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan
birisidir. Bu gergevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde
hareket etmektedir.

UNICEF ile 2005 yiindan bu yana kiiresel igbirligini siirdiiren ING Grubu, ‘ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda
yaklagik 800 bin cocuga destek vererek ve 23 milyon Avro’nun iizerinde (50 milyon TL) kaynak yaratarak ¢ocuklarin egitime
erisimini saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel llkeler S6zlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING Grubu
2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir. Tiirkiye’de yaklasik 350 sube ile hizmet veren ING Bank’in
bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak
noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirlmasidir.



