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ING BANK, TURUNCU VE GUNLUK HESAP iLE MUSTERILERINE
CEYREK MILYAR TL TASARRUF SAGLADI

“Tirkiye’nin lider tasarruf bankasi” olma vizyonuyla tasarruf ettiren bankacilik anlayisini benimseyen ING

Bank, ana tasarruf lriinii Turuncu Hesap ile 3 yila yakin bir siirede 142 milyon TL, ING Giinliik Hesap ile de

2 yilda 101 milyon TL tasarruf ettirdi. Boylece ING Bank’in bu iki {iriin ile sagladigi toplam tasarruf ¢ceyrek
milyar TLl'ye ulasti.

Turuncu Hesap sayesinde mevduati tabana en fazla yayilmis bankalar arasinda yer alan ING Bank, yaklasik
800 bin Turuncu Hesap miusterisine ulasti. Turuncu Hesap lansmaninin yapildigi 2011 yih Ocak ayindan
itibaren bireysel TL mevduatta ylizde 68 blylime gosteren ING Bank, yeni misteri kazaniminda da ciddi artis
sagladi.

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun: “Tasarruf alaninda sesimizi eski
koye yeni adet getirerek yiikselttik”

Kisa vadede karlarindan feragat etseler de uzun doénemde tasarruf ettiren bankacihk anlayisini
benimsediklerinin altini ¢izen ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun,
“Tasarruf alaninda sesimizi eski koye yeni adet getirerek yikselttik. Diinya Uzerinde milyonlarca kisi
tasarruflar icin “serbest tasarruf hesaplarini” tercih ederken, Tirkiye’de bu nitelikte bir trin yoktu. 2011
Ocak ayinda lokomotif tasarruf Griiniimiiz olan Turuncu Hesap’i pazara sunduk ve yogun ilgi ile karsilastik. Bu
ilgi bir tesadif degildi, ¢clinkli Turuncu Hesap, Turk tasarruf sahiplerinin beklentilerini karsilayan, geleneksel
Grlnlerin kullaniminda karsilasilan problemlere bir cevap niteliginde idi. Bir¢ok kisiyi bu Grlnle tasarrufa
tesvik ettik.

Buglin Turuncu Hesap miusterilerimizin sayisi yaklasik 800 bini buldu. Turuncu Hesap musterilerinin ylizde
90’1 yeni ve aktive edilmis misterilerden olusuyor. Bu miusteriler icerisinde, dnceden tasarruf aliskanlig
olmayan 6nemli bir musteri profili var. Turuncu Hesabi tercih eden kisiler, birikimlerini belirli bir vadeye
baglamadan 6zgiirce hareket etmek isteyen, kiiglik tutarlarda da tasarruf edebilen ama piyasada bu oranlara
en yliksek getiri elde eden, EFT, havale ve hesap isletim (icreti gibi masraflar 6demeyi tercih etmeyen bir
profil” dedi.

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun: “Turuncu Hesap’ta mevduatin
ortalama vadesi sekt6r ortalamasinin 3 kati”

Turkiye’de vadeli mevduat musterilerinin vade tercihi ¢cok kisa iken, Turuncu Hesap ile mevduatin bankada
tutulma vadesini sektériin 3 katina kadar ¢ikardiklarini belirten Barbaros Uygun, “Turuncu Hesap kitlemiz
tasarruf odakli; kredi talep ve kullanim oranlar dusik. Ocak 2011'den bugiline kadar; Turuncu Hesap
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misterilerimiz, telefon ve internet bankaciligindan yaptiklari EFT ve havaleler icin hesap isletim Ucreti
odemeyerek 3 yilda toplam 142,5 milyon TL tasarruf etti.

ING Bank’in bireysel musteri profili icinde kadinlarin orani ylizde 28’ken, Turuncu Hesap sahibi muisteriler
arasinda kadinlarin orani yizde 48. Ortalama yasin ylksek olmasindan dolayr Turuncu Hesap miusterileri,
bankacilik islemleri igin sube disi kanallari sinirli bir diizeyde kullaniyor. Bu musteri grubunda sube kullanim
orani ylizde 65” dedi.

Artik gocuklarin da ‘Turuncu’su var

Barbaros Uygun: “Gergeklestirdigimiz Tasarruf Egilimleri arastirmasinda da gordik ki, cocuklu bireylerdeki
tasarruf sahipligi cocuksuzlara gére daha disik. Tasarruf yapmakta zorlanan ¢ocuklu bireylere de, tasarrufa
tesvik edecek bir teklif sunarak Turuncu Hesap’a cocuk hesabi Ozelligi ekledik. 18 yasindan kiglk
musterilerimiz icin velileri tarafindan, ¢ocuk adina acilan ING Turuncu Cocuk hesabimiz, Turuncu Hesap
Ozellikleriyle galistyor. Diizenli birikim igcin her ay en az 100 TL yatirarak tasarruf yapmaya imkan veren
Turuncu Cocuk, vade derdi olmadan vadeli hesap gibi kazandiriyor” dedi.

‘Sifir’ islem licreti ve ylizde 2 bonus 6demesi ile ING Giinliik Paket miisterileri 101 milyon TL tasarruf etti

ING Bank’in bir diger tasarruf (irlini olan ING Giinlik Hesap sayesinde musteriler, hesap isletim Gcreti, kredi
karti aidati, EFT/havale masrafi 6demiyorlar. Ayrica otomatik 6deme talimatlari ile 6dedikleri fatura tutarinin
ylzde 2’si kadar bonus kazanabiliyorlar.

Otomatik 6deme talimatlarini ING Giinlik Hesap ile 3 kat artiran ING Bank, 375 bin adet miisteriye ulasti.
ING Gunlik Hesap mdsterileri, fatura odemelerinden yaklasik 7 milyon TL bonus, glnlik bankacilik
islemlerinden de 94 milyon TL kazanarak toplamda 101 milyon TL tasarruf ettiler.

Turkiye’nin yiizde 12’si tasarruf ediyor, bekar erkekler ve ¢alisan kadinlar daha fazla tasarruf ediyor

ING Bank Turkiye Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin 2 yillik verilerini degerlendiren Barbaros Uygun sunlari
soyledi:

“Turkiye’de tasarruf sahipligi orani ylizde 12 seviyelerinde. Tasarruf edemeyenler, en 6nemli neden olarak
gelir yetersizligi ve borglarini gosteriyor. Genelde tasarruf etme nedeni, beklenmedik olaylara karsi giivence
ve tatil, araba, evlilik gibi ilerideki 6zel bir harcama olarak gosteriliyor. Bireylerin yas gruplarina baktigimizda
en yiksek tasarruf sahipliginin ylzde 18-24 yas grubunda oldugunu goriiyoruz. Calisan kadinlarda, tiim
kadinlara oranla tasarruf sahipligi daha yiksek. Bekar erkekler ise bekar kadinlara oranla daha yiksek
tasarruf sahipligi gosteriyor. Tasarruf sahipligi oraninin en yiiksek oldugu bélge Marmara ve istanbul olurken,
en disuk oldugu bolgeler Glineydogu Anadolu ve Karadeniz.

Belirsizlik ortamlarinda tasarruf yapma egilimi yikselirken, bu donemlerde likit araclarin tercih edildigini
goriiyoruz. Ote yandan arastirmamizin 2 yillik sonuglarina gére en ¢ok tercih edilen tasarruf araci olarak
vadeli hesap 6ne c¢ikiyor ve altin giivenli liman olmaya devam ediyor. Ozellikle 2013 yilinin son ceyreginde
BES’e olan talebin giderek arttigini gériyoruz.
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Tasarruf arag tercihlerinin yas gruplarina gére dagilimina baktigimizda; TL ve déviz vadeli tercihini en ¢ok 55
st yas grubunun, vadesiz hesap ve yastik alti nakit tercihini en cok 18-24 yas grubunun, altin tercihini en
¢ok 35-44 yas grubunun, bireysel emeklilik tercihini ise en ¢ok 25-34, 35-44, 45-54 yas grubunun yaptigini
goriyoruz” dedi.

Finansal okuryazarlikta Avrupa’nin gerisindeyiz

ING Grubu’nun 12 (lkede gergeklestirdigi ING Uluslararasi Anketi’nin gdsterdigi dnemli bir sonug finansal
okuryazarlikla ilgili. Arastirmanin sonuglari, Tlrkiye'nin finansal okuryazarlik alaninda Avrupa Ulkelerinin ¢ok
gerisinde kaldigini gosteriyor. Avusturyalilar ylizde 25 ile finansal okuryazarlik egitimi listesinde en Ust sirada
yer alirken , Turkiye ylizde 8 ile bu listenin son sirasinda yer aliyor.

Turkiye’nin finansal okuryazarlkla ilgili ihtiyacini géz onlinde bulunduran ING Bank, sosyal sorumluluk
projesini de bu alanda hayata gecirdi. ING Bank Turuncu Damla Projesi ile diinyada bir ilki gerceklestirerek,
gelecek aliskanliklara yonelik en etkili davranis degisikliginin yaratilabilecegi 8-9 yas grubuna odaklaniyor.

ilkégretim 3 ve 4. sinif 6grencilerine yonelik tasarruf ve finansal okuryazarlik egitimlerinin verildigi Turuncu
Damla Egitim Programi’ni gelistirirken finansal okuryazarligin teknik boyutundan ziyade davranigsal boyutuna
odaklandiklarini ifade eden Barbaros Uygun, “Egitimi alan ¢ocuklarimizda en fazla gbze ¢arpan davranis
degisikligi ‘tasarruf icin sabirli davranmak’ oldu. Cocuklar, bir hafta sonra gelecek daha yuksek bir getiri icin
bugiinkli tiketimden vazgecebilme kapasitesinin artti. Egitim sonrasinda o6zellikle erkek cocuklarda
tiketimde sabirli davranma yoniinde daha fazla artis oldu, daha fazla ‘yarin’ disiincesiyle karar vermeye
basladilar. Bu durumda elbette, kizlarin baslangicta da daha sabirli bir tutum sergilemeleri etkili olmustur.
Egitimden once erkek 6grenciler daha bugiine odakliyken, egitim sonrasinda erkek 6grencilerde de sabir
artisi meydana gelmistir” dedi.

Finansal okuryazarlik miifredata girmeli

ingiltere, Japonya gibi ilkelerde finansal okuryazarlik egitimlerinin miifredata alindigini séyleyen Uygun,
“Finansal okuryazarhgl artan tiketiciler, finansal Grlnleri daha bilingli kullanacak, dogru borglanacak,
birikimini dogru degerlendirecek ve gelecegini daha dogru planlayacaktir. Boylesine bir egitimin mifredata
girmesinin Tirkiye'nin tasarruf acigl probleminin uzun dénemli ama kalici ¢6zUmu igin atilacak en dogru
adimlardan biri olacagina inanmaktayiz” dedi.
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ING Bank:

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yonetimi alanlarinda faaliyet gostermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 82 binden fazla ¢calisana ve 61 milyondan fazla miisteriye sahiptir. Her zaman degisime
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énciililk eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gésterdigi iilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgiliGe, yaraticiliga gii¢
katmak hedefini tasimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda
cocuklarin egitimi, finansal egitim ve cevre alanlarinda bircok program hayata gecirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri
Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) ¢evre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve iizeri biitiin
projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan
birisidir. Bu g¢ercevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket
etmektedir.

UNICEF ile 2005 yilindan bu yana kiiresel isbirligini siirdiiren ING Grubu, ‘ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda yaklasik
800 bin ¢ocuga destek vererek ve 23 milyon Avro’nun iizerinde (50 milyon TL) kaynak yaratarak cocuklarin egitime erisimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability Index gibi kurumlarca da
tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri
faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir. Tiirkiye’de yaklasik 350 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik
stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf

ve katma degerli ihracatin artirilmasidir.



