ING 2w BANK

BASIN BULTENI istanbul, 28 Mayis 2013

ING Bank’tan bir yenilik:
Ihtiyac Kredisi Faiz Oranini
Musteriler Belirledi!

ING Bank, televizyon ve Twitter mecralarini etkilesimli bir sosyal TV kampanyasinda birlikte
kullanarak, bankacilik sektoriinde, faiz oraninin miusteriler tarafindan belirlenmesini
sagladi; bir yenilige imza atti.

Televizyonlarin en ¢ok izlenen yarisma programi Survivor'da, 26 Mayis Pazar
aksami yaklasik 2 saat siren kampanyada “Ne kadar ¢ok tweet o kadar diisiik faiz”
slogani ile aylik faiz oraninin yiizde 0,88’den 0,58’e diigsmesini sagladi.

ING Bank, musteri odakli yaklagiminin altini Griin ve hizmetleri kadar musterilerine sundugu cazip
Onerilerle de dolduruyor. Gerek degisen misteri trendlerine gerekse yeni medya kullanimlarina érnek
olacak nitelikte bir kampanyaya imza atan ING Bank, bankacilik sektériinde bir yenilik olan, mugteri
katilimli ihtiyag kredisi faiz indirimini gergeklestirdi.

“#BirTweetimeBakar” hashtagi Twitter’da glindem yaratti

Televizyonlarin en fazla izlenen yarisma programi Survivor'da, 26 Mayis Pazar aksami yayinlanan
program boyunca duyurusu yapilan ihtiyag kredisinin aylik faiz orani, ylizde 0,88 oranindan baglayarak
seyircilerin “#BirTweetimeBakar” hashtagli tweetleri ile adim adim diigmeye basladi.

Saat 21.00 kusaginda yayinlanan ING Bank tanitici reklaminda “Ne kadar ¢gok tweet o kadar diigiik
faiz” slogani ile herkes ihtiyac kredisi faiz oraninin dismesine katki sagladi. Saat 23.10 itibariyle 10
bine yakin tweet génderimi sonucunda aylik faiz oraninin yiizde 0,58’e indigi seyircilerle paylasildi.

ING Bank’in, aylik ylizde 0,58 cazip faizli tuketici kredisi Urini 31 Mayis’a kadar gegerli olurken, tweet
atan atmayan herkes faydalanabilecek, kredi kullanmak isteyenlerin ING Bank subelerine gitmesi
yeterli olacak.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40'tan fazla iilkede 93,000'in iizerinde
calisana ve 66 milyon miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet
gosterdigi iilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilik¢ilige, yaraticiliga glic katmak hedefini tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda birgok program hayata gecgirmektedir. UNICEF ile kiiresel isbirliginin 6.
yilini dolduran ING Grubu, 'ING Chances for Children' programi kapsaminda cocuklarin egitime erigimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel llkeler Sézlesmesi Global Compact'a da imza atmigtir. ING
Grubu 2007'den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.

Manifesto iletisim
Zuhal Girdamar / zuhal@manifesto.tc / 0507 7898905
Muzaffer Ergun / muzaffer@manifesto.tc / 0507 7898921



mailto:zuhal@manifesto.tc
mailto:muzaffer@manifesto.tc

