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BASIN BULTENI Istanbul, 12 Ocak 2013

ING Bank Telefon Bankaciligi’'nda
0850’ye Geciyor

ING Bank, Telefon Bankaciligi Hizmetlerini 1 Nisan 2013 Tarihinden itibaren
yalnizca 0850 222 0 600 Numarah Hattindan Sunacak.

ING Bank, haftanin 7 gini 24 saat bankacilik islemlerinin hizli, kolay, glivenli ve Ucretsiz
olarak gerceklestirilebildigi Telefon Bankaciligi Hizmetlerini, 1 Nisan 2013 tarihinden itibaren
yalnizca 0850 222 0 600 numarali hattindan surdirecek.

ING Bank, Haziran 2012 tarihinden beri 0850 222 0 600 numarali hatti, 444 0 600 numarall
eski hatti ile paralel kullaniyordu. Telefon Bankaciliyi Hizmetlerini yeni telefon hattindan
sunmak icin bir suredir calismalarina devam eden ING Bank, 1 Nisan 2013 tarihi itibariyle
444 0 600 numarali hattini kapatacak.

ING Bank Telefon Bankaciligi hizmetleri bu tarihten itibaren yalnizca 0850 222 0 600
numaral hattan verilecek.

0850 ile baslayan hat kullanicilarina bazi avantajlar sagliyor. 0 850’li hatlarda yurtdisindan
da arama yapilabiliyor. Migsterilerimiz GSM hattan yapilan aramalarda 444’li numaralara
gore daha avantajh tarifelerden yaralanabiliyor.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yonetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya
capinda bir finansal hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40°tan fazla lilkede 93 bin ¢alisana ve 66
milyon miigteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet
gosterdigi (ilkelerde (iretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga giic katmak hedefini
tasimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet
gosterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve g¢evre koruma alanlarinda bir¢ok
program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6. yilini dolduran ING Grubu, ‘ING
Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erisimini saglamaktadir.
Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global Compact’a
da imza atmistir. ING Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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