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Basin Biilteni istanbul, 05 Subat 2013

ING Bank Sube Kavramini Degistiriyor

“Yeni donem bankacilik” yapma vizyonu dogrultusunda miisterilerine yenilikgi,
hayatlarini kolaylastirici gozimler sunmaya odaklanan ING Bank, bu anlayisi
subelerine de tasiyarak, konforlu bir ortamda hizmet sunulan mekanlar haline

getiriyor.

ING Bank, musteri memnuniyetini 6n planda tutan, pek cok “en”i ve “ilk”i icinde barindiran yeni
konseptli subeleri hizmete agiyor.

Yeni konseptli subelerinde musterilerine hem gise, hem de hizli bankacilik hizmetlerini bir arada sunan
“Hizh Servis” uygulamasini baslatan ING, bir diger uygulama ile sube igerisine yeni bir tasarimla 2.
ATM kurarak, mesai saatleri digsinda da kullanilabilmesine imkan sagliyor.

Bankacilik islemleri ev rahathginda yapilacak

Teknolojik altyapi sayesinde subenin her noktasinda diz Ustl bilgisayarlarla g¢alisma imkani da
yaratilirken, musterilere ev rahatliginda bankacilik islemlerini yapabilmeleri icin ADK noktalarinda yer
alan iPad’lerde “ING Tablet” uygulamasi baslatildi.

ING Tablet uygulamasi ile en fazla tercih edilen 50’yi askin farkli islemin yapilmasi mimkuin oluyor.
Hesap Islemleri, Para Transferleri, Kredi Kartlari, Fatura Odemeleri, Cep Lira/ Paket Yikleme, Yatirim,
Bireysel Krediler ve hat urlin bagvurulari da bu ekranlarda mevcut sunulan hizmetler arasinda yer
aliyor. Tum bu hizmetlere konforu da ekleyen ING Bank, hem estetik, hem de fonksiyonel gérisme
alanlarinin yani sira gocuklari da unutmayarak ¢ocuk oyun alanlari olusturdu.

“Cevreci” ve “Yesil” Yaklagim

ING Bank, sektorde bir ilk olma 6zelligi tasiyan 3 boyutlu vitrinler ile glincel kampanyalarin duyurularini
yaparken, dogru bilgiyi etkileyici bicimde sunuyor. “ING goes green” adi verilen “Gevreci” ve “Yesil”
bir yaklasim da sergileyen ING, bu uygulama ile daha az k&git harciyor, musterilerini mimkin oldukc¢a
dijital kanallara yonlendiriyor.

ING Bank, 2012 sonunda Moda ve Bakirkdy subelerinde baslattiyi yeni konsept uygulamasini
6nUmuzdeki birkac yil icinde tim subelerine yayarak, musterilerinin banka subelerinde sira bekleyip
siradan hizmetler almasi yerine hizli hizmet almalari ve bu deneyimi kendi kendilerine konforlu bir
ortamda yasamalarini planliyor.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya capinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40°tan fazla iilkede 93 binin iizerinde
calisana ve 66 milyonun (izerinde miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada
faaliyet gosterdigi (ilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiiga giic katmak hedefini tasimaktadir.
Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda birgcok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel isbirliginin 6.
ytlini  dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erigimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel llkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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