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ING Bank Yaklasik 1800 Calisaninin Birebir
Sorularina “IK A¢ik Kapi1 Toplantilan” ile Cevap Verdi

ING Bank’, “En Cok Galisiimak istenen Kurum” olma hedefi dogrultusunda
iddiali adimlar atiyor. Samsun, Antalya, Ankara, Adana, istanbul ve izmir'de
bolgeler de dahil olmak lizere 1800’e yakin ¢alisaninin sorularini birebir aninda
cevapliyor.

Acik oturum formatinda yapilan toplantilarda, calisanlardan anonim olarak alinan soru ve onerilere
dayandirilarak interaktif hazirlanan sunum, ING Bank insan Kaynaklari, Marka Yonetimi ve
iletisimden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Segil Refik yonetiminde IK biinyesinde yer alan
yoneticiler tarafindan gercgeklestirildi.

Segil Refik: “Simdilik 6 ilimizde gergeklestirdigimiz iK Agik Kapi Toplantilarimiza devam edecegiz. Bu
illeri segmemizin nedeni bdlge muidurliklerimizi de rahatlikla toplayabildigimiz ve gevre illerden de
katihm saglayabildigimiz lokasyonlar olmalari. Toplanti dncesi ¢alisanlarimizdan anonim olarak sorular
topladik, bu sorularin godunun cevabini igeren sunumlar hazirladik. Toplanti sirasinda, vaktimizin
cogunu calisanlarimizin aklina takilan konularda sorularini birebir yanitlamak icin ayirdik. ING Bank’in
temel degerlerinden birisi omuz omuza c¢alismaktir. Bunu basarmanin da ancak bdéyle birliktelikler
yakalamakla olacadina inaniyoruz. Tiim iK ekibimiz oradaydi, bizim icin birebir ekibimiz ile yizlerce
calisanimizi tanistirmak ¢ok dnemliydi.

Henuz isin basindayiz. Tam bir sinerji yaratmak icin adeta oya gibi isleyecegimiz ¢ok detayl bir plan
olusturduk. Bunu tabii ki zamana vyaydik. Ancak stratejimiz ¢ok net, dolayisiyla planimiz
tamamlandiginda ING Bank’in sektérde bazi riin ve servisleriyle yarattigi farkhiligi IK alaninda da
yaratacagina hi¢ siphemiz yok. Ekip olarak gurur duydugumuz diger bir nokta da gergeklestirdigimiz
bu tip farkh ¢calismalari ING adindaki diger tlkelere de ihra¢ etmek” dedi.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yoénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 93 bin ¢alisana ve 66 milyon miisteriye sahiptir. Her zaman degisime
onciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga gii¢
katmak hedefini tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi
toplumlarda g¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve cevre koruma alanlarinda birgok program hayata gecirmektedir.
UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6. yilini dolduran ING Grubu, ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda ¢ocuklarin
egitime erisimini saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability
Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Global Compact’'a da imza
atmigtir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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