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Tiirkiye Cagri Merkezi Odiilleri’nde ING Bank’a
“En Ovgiiye Deger Performans Gelisimi” Oduilii

Bu yil sekizincisi diizenlenen Tiirkiye Cagri Merkezi Odiilleri’nde ING
Bank “En Ovgiiye Deger Performans Gelisimi” édiiliinii aldi.

Cagri merkezlerinin gelisimine katki saglamak ve bu alandaki basarili projeleri 6dullendirmek igin
dizenlenen odil toreninde, son 1 yilda hayata gecirilen gelisim adimlarinin toplam basarilari
sonucunda ING Bank Cagri Merkezi, “En Ovgliye Deger Performans Gelisimi” 6diiliiniin sahibi oldu.

ING Bank Cagri Merkezinin 18 ana baslik altinda baslattigi ve sonucglandirdigl gelisim programi
bagimsiz jlri Uyeleri tarafindan takdirle karsilandi. Gelisim programini olusturan 18 temel bilesenin
bazilar sdyle: ise alim siiregleri, Kariyer Firsatlari, Egitim ve Kalite, Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi,
Sosyal Sorumluluk Calismalari, Teknolojik Gelisim, Miisterinin arama nedenini tahmin eden Sesli Yanit
Sistemi, Dis Kaynak Otomasyonu, Musteri Memnuniyetinde ve Satis Basarisindaki Artis.
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ING Bank:

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketidir.
ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 82 binden fazla ¢alisana ve 61 milyondan fazla miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING
Grubu, tiim diinyada faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticihga giic katmak hedefini
tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gosterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve g¢evre alanlarinda bircok program hayata gecirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun
(IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve iizeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul
edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu ¢ercevede, proje finansmaninda, sosyal
sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir.

UNICEF ile 2005 yilindan bu yana kiiresel isbirligini siirdiiren ING Grubu, ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda yaklasik 800 bin
¢ocuga destek vererek ve 23 milyon Avro’nun iizerinde (50 milyon TL) kaynak yaratarak ¢ocuklarin egitime erisimini saglamaktadir.
Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006
yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmustir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile
siirdiirmektedir. Tiirkiye’de yaklasik 350 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirilmasidir.
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