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ING Bank, “Sorumlu Bankacilhk’ta
Bir Adim Daha Atti

“Eski koye yeni adet” anlayisiyla bankacilik hizmetlerini yeniden sekillendiren ING
Bank, musterilerinin ihtiyaglarina uygun olarak dogru bir sekilde bor¢lanmalarini

saglamak igin, tliketici kredilerinde “risk skoru bazl fiyatlandirma modelini”

hayata gegirdi.
ING Bank, sektorde yine bir ILK’e imza atarak ihtiyag Kredilerinde yeni bir dénem

baslatiyor ve tiim miusterileri igin ayni faiz orani uygulamasina son veriyor.

Borcuna sadik musterisinin faiz oranini distirmek amaciyla ING Bank, Kredi Kayit Blrosu
(KKB) Risk Raporu skoru 1.700 ve uzeri olan musterilerine daha dusuk faizli kredi imkani
saghyor. Bu sayede, 6demelerini dizenli yapan musteriler, ING Bank’tan kredilerini ylizde

0.79 faiz orani ile kullanabilecek.

ING Bank Genel Mudiri Pinar Abay: Sorumlu Bankacilik anlayisimiz ¢ergevesinde

“herkese ayni faiz oranina son” dedik!

ING Bank’in bugine kadar, sektériin cekimser kaldigi dénemlerde bile, yenilik¢i Grinleriyle
oyunu bozan, sektére yon veren bir marka olmayi basardigina dikkat ceken ING Bank
Genel Muduria Pinar Abay, kisa vadede kardan feragat ederek uzun ddoneme yayilan

surdurulebilir bankacilik anlayigini benimsediklerini sdyledi.

Bankacilik sektorunin yeni bir doneme girdigini belirten Pinar Abay, “Biz bu yeni donemde
sesimizi daha da yukseltiyoruz. Sektérimuz agisindan gugllu stratejilerin her zamankinden
daha 6nemli oldugu bu donemde, daha cesur davranarak, ‘eski kbye yeni adet’ getirmeye

devam edecegiz” dedi.
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Abay, ING Bank’in sorumlu bankacilik anlayisini tasarruf bankaciliginin yanisira kredi
sureglerine de entegre ettiklerini sdyleyerek, “Bu anlayisimizi bugin bir adim daha ileri
tasiyarak, musterilerimizin ihtiyaglarina uygun olarak dogru bir sekilde borglanmasini
saglamak igin tuketici kredilerinde herkese ayni faiz oranina son dedik” olarak sozlerine

devam etti.

“Akillarda ‘Adil, kolay ¢aligilan, oyunu degistiren banka’ olarak yer edecegiz”

Pinar Abay, “Biz musterilerimizin guvenini, ihtiya¢ duyduklari her an yanlarinda olarak,
dogru drin ve hizmetleri sunarak kazanmak istiyoruz. Bunun igin gseffaf ve acik
davraniyoruz” dedi. Abay, s6zlerine sOyle devam etti: “Biz yeri geldiginde kardan vazgecen,
tim uygulamalarinda ‘makul’ olan ve ‘musteri odakl’ bir bankayiz. Clnkl, ING Bank
denilince akla ‘adil, kolay c¢aligilan, oyunu degistiren banka’ gelmesini istiyoruz.
Musterilerimizin finansal gelecedini saglikh yonetmeleri igin onlara destek oluyoruz.
Bunlarin hepsini basarmak icin odagimizi seffaflik ve samimiyet tGzerine kurgulamaktayiz ve

bu dogrultuda benzer uygulamalar gelistirmeye devam edecegiz.”

ING Bank Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Barbaros Uygun:
“Kredi risk skoru kavramini yerlestirerek finansal biling yaratilmasina o6n ayak
oluyoruz”

ING Bank Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Muadudr Yardimcisi Barbaros Uygun: “Kredi
risk skoru, finansal sicil olarak her noktada karsimiza cikacak. Kredi basvurularinda zaten
bankalar kredi risk raporunuzu aninda talep ediyor, ancak artik bunun 6tesine gidilecek.
Turkiye’'de kredi risk raporu ve risk skoru ile bundan sonra yasamaya alismamiz lazim. Oyle
ki, 6numuzdeki yillarda ev kiralamak istediginizde, ev sahibi, ise gireceginiz zaman, igveren,
ev-araba sigortasi yaptiracaginiz zaman, sigorta firmasi, sizden risk raporunuzu isteyebilir.
Duinyadaki gidisat bu sekilde. Biz de ING Bank olarak kredi risk skoru kavramini giindeme

tasiyarak finansal biling yaratilmasina 6n ayak oluyoruz.”

“Borcuna sadik musterilerimizin faizini dusuruyor, kigiye 6zel faiz orani sunuyoruz”
Bu UrinUun ayni zamanda musterilerin dogru borglanma konusunda biling duzeyini de

artirmayi hedefledigini belirten Uygun, kisinin gelirine gore, gergekten ihtiyaci oldugu kadar
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veya Odeyebildigi kadar kredi vermeyi; ihtiyag ve gelirlerine uygun Urinlere yonlendirmeyi

istediklerini sOyledi.

Uygun, risk bazli fiyatlandirma déneminin baslamasiyla birlikte ilk dort gun icinde kullanilan
yeni kredilerin ylzde 20’sinde 0.79 faiz oranli kredi kullandirnldigini belirterek, “Herkese
ayni oranda faiz orani ile kredi vermek yerine borcuna sadik musterilerimizin faiz oranini
dislyoruz. Kampanya bagsladigindan bu yana gegen surede sube satislarinin da %20
arttigina deginen Uygun bu seviyeyi yilsonuna dek surdurmeyi hedeflediklerini sozlerine
ekledi.

Misterilerimizin finansal farkindaliklarini artirmak adina, KKB bilgilerini daha kolay

ulagilabilir hale getiriyoruz

Barbaros Uygun: “Musterilerimiz, KKB performanslarina 6zel kredi bagvurusunu, ING Bank

subelerinden, www.ingbank.com.tr internet sitesi Uzerinden veya 2205’e TCKN bilgisini

SMS atarak yapabilecek. Ayrica, mdugsterilerimizin kredi risk durumunu rahatlkla
ogrenebilecekleri servisleri g¢esitlendirmeye basliyoruz. Kredi risk skoru raporunu SMS ile

mobile tasiyoruz. Bu sayede, musterilerimiz 3 ayda bir duzenli olarak kredi risk skoru

raporlarini cep telefonlarina SMS ile alabilecekler” dedi.

ING Bank KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis Genel Miidiir Yardimcisi Murat San: “Kredi
Takip Oranimiz Sektor Ortalamasinin Altinda”

ING Bank KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis Genel Mudir Yardimcisi Murat Sari, “Geleneksel
olarak, kredi kuruluglar tahsil edemeyecekleri kredilerin maliyetini tUm kredilere eklerler.
Yani 100 krediden ortalama 3 kredi geri 6denmiyorsa, tim kredilerin faizine %3 risk maliyeti
yansitilir. Biz ise kredi risk skoru ylksek olan musterilere bu maliyeti yansitmiyoruz,

Kredilendirmede ‘risk skoru bazli fiyatlama’ modeli yaratiyoruz.

Musterilerimiz, kredi risk skorlarini yuksek tutmak igin bazi noktalara dikkat edebilirler.
Ornegin, kredi taksit ve kredi karti ddeme tarihlerini ¢ok iyi takip etmeliler, bunun icin de
kredi odemeleri icin banka hesaplarindan otomatik o6deme talimati verebilirler.

Musterilerimizin kredi karti limitlerini ¢ok fazla doldurmamalarini ve limit asimina


http://www.ingbank.com.tr/
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gitmemelerini Oneriyoruz. Kredi kartt harcamasi artacak ise, musterilerimizin mumkudn
oldugunca 6ncesinde bankalarindan limit artigi talep etmeleri faydali olacaktir. Son olarak
da odeyemeyecekleri borcun altina girmemelerinin ¢ok onemli oldugunun altini ¢izmek
isteriz. Musterilerimize gerektiginde ve 6deme gucu oldugunda kredi bagvurusunda

bulunmalarini tavsiye ediyoruz” dedi.

ING Bank’in kredi takip oraninin sektor ortalamasinin altinda oldugunu da belirten Murat
Sari, bunun ING Bank’in kredilendirme sureclerindeki hassasiyetinin ve gugli bir sistemin
oldugunu acik¢a ortaya koydugunu dile getirdi. Sari ayrica, ING Bank’ta kredi turleri
bazinda 6deme gecikme oranlarinin da sektor ortalamasinin altinda olduguna deginerek
“Tum bu gostergeler, aslinda bizim var olan sorumlu bankacilik anlayisimiza paralel
yapilandirdigimiz kredi onay siireclerimize isaret ediyor. Ote yandan kampanyanin
basladigi 22 Kasim tarihi itibariyla bankamizdaki ylksek kredi skorlu musgterilerin payi

yuzde 40 artmistir’ dedi.
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ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yonetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal hizmetler
sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 82 binden fazla ¢alisana ve 61 milyondan fazla miisteriye sahiptir. Her zaman degisime
onciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga
giic katmak hedefini tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gosterdigi
toplumlarda ¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve gevre alanlarinda bircok program hayata gegirmektedir. ING Grubu, 2003’ten
beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) gcevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve iizeri biitiin
projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan
birisidir. Bu gergevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve cgevre riskini gézetmekte, ilgili standartlar paralelinde
hareket etmektedir.

UNICEF ile 2005 yilindan bu yana kiiresel isbirligini siirdiiren ING Grubu, ‘ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda
yaklasik 800 bin ¢cocuga destek vererek ve 23 milyon Avro’nun iizerinde (50 milyon TL) kaynak yaratarak cocuklarin egitime
erisimini saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Global Compact’a da imza atmigtir. ING Grubu
2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir. Tiirkiye’de yaklasik 350 sube ile hizmet veren ING Bank’in
bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak
noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin artirrimasidir.

www.ingbank.com.tr
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