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ING Ekonomik Arastirmalar Boliimii 19 lilkede tasarruf davranislarini arastirdi:

TURKIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIK
HEM GOK IYi HEM GOK KOTU

ING Grubu Ekonomik Arastirmalar Bolumu tasarruf ve finansal yetkinlik
konularinda yaptigi iki uluslararasi arastirmanin sonuglarini agikladi. ING
Grubu’nun faaliyet gosterdigi ulkelerde yapilan arasgtirmalar tasarruf ve finansal
yetkinlik konularinda lilkeler arasinda ilging farkhliklar ortaya koyuyor.

ING Grubu Ekonomik Arastirmalar Bolimu, ING Uluslararasi Arastirmalar serisi kapsaminda Grubun
faaliyet gosterdigi Ulkelerde tasarruf ve finansal yetkinlik konularinda kapsaml iki arastirma
gerceklestirdi. Saha calismasini TNS arastirma sirketinin yurGttigu arastirmalar serisinin tasarrufla
ilgili bélumune 19 llke katilirken, finansal yetkinlik boliminde 11 Ulke yer aldi.

Tarkiye’nin en iyi tasarruf bankasi olmayl hedefleyen ING Bank, gectigimiz ay “Turkiye'nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi’nin ilk 6 ay sonuglarini paylasmisti. Tlrkiye ekonomisinin en dnemli
sorunlarindan birisi olan disik tasarruf oranina dikkat cekmek ve bu alandaki istatistiki veri agiginin
kapatiimasina destek olmak amaciyla gergeklestirilen arastirma Turkiye'de kentsel nifusun %10-%12
gibi ¢cok dislk bir boliminin tasarruf sahibi oldugunu gosteriyordu. ING, Aralik 2011’den beri
gerceklestirdigi uluslararasi arastirmalariyla ise tasarrufa Ulkeler arasi karsilastirmali olarak
bakilmasini saghyor. Turkiye'yi Avrupa ve Asya’daki birgok Ulke ile karsilastirma imkani sunan
arastirma serisi ilging sonuglar ortaya koyuyor.

Turkiye’'de tasarruflardan memnuniyetsizlik yiuksek

Tasarruf aragtirmasi Tirkiye ile birlikte Almanya, Avusturya, Avustralya, Fransa, ingiltere, italya,
ispanya, Polonya, Romanya, Liksemburg, Hollanda, ABD, Kanada, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Cin,
Hindistan ve Tayland’da toplam 18 bin kisiyle gorusllerek yapildi. Arastirmada bireylere mevcut
tasarruflarindan ve harcamalarindan ne derece memnun olduklari, en fazla neye para harcadiklari,
hangi amacla tasarruf ettikleri, hazirda bu amaclar igin birikmis ne kadar para tuttuklari, bunun
tasarruf amaclari igin yeterli olup olmadigi ve parasal konularda en fazla kime guvendikleri soruldu.

Tasarruf etme ve harcama aliskanliklari bireyin geliri ile dogrudan baglantili olsa da arastirmadan
¢ikan sonuglar oldukga ilging. Buna en iyi 6rnek ise arastirmanin uygulandigi Ulkeler arasinda kisi
basina dusen gelirin (USD bazinda) en dusuk oldugu Tayland ve Hindistan'da anket katilimcilarinin
sirasiyla %83 ve %78’inin mevcut tasarruflarinin dizeyinden memnun olmasi.

Arastirma sonuglarina gore ulkeler arasinda tasarruf ve harcamalardan memnuniyet oranlari benzer
bir dagilim gosteriyor. 19 llke i¢inde tasarruflarindan en fazla hosnut olan iki tlke Tayland (%83) ve
Hindistan (%78) gibi Asya Ulkeleri olurken onlari Avrupa’dan Liksemburg (%51) ve Hollanda (%50)
takip ediyor. Yaptiklari harcamalardan mutlu olanlar siralamasinda ise Hollanda (%68), Hindistan
(%67), Cin (%64) ve Luksemburg (%63) en 6nde yer aliyor. Tasarruflarindan en az hosnut olan
italyanlar (%12), is harcamaya gelince de %27 ile en az mutlu olan millet oluyor.

Tirkiye %30 ile tasarrufundan memnun olanlar siralamasinda italya ve Slovakya ile en altta yer
alirken, memnun olmayanlarin orani agisindan da (%33) Ust siralarda bulunuyor. Tirkiye'de
harcamalarindan memnun olanlarin orani ise %34’e kadar ¢ikiyor.



Tasarruf ve harcamalardan memnuniyet konusunda ayrismanin belirgin oldugu bazi Ulkeler ise
Polonya, Romanya ve A.B.D. olarak dne ¢ikiyor. Polonya ve Romanya’da toplumun goreli yiksek bir
kisminin tasarruflarinin diizeyinden memnun oldugu goérulirken, harcamalar konusundaki siralamada
daha gerilerde kaldiklar dikkat gekiyor. A.B.D.’de ise tasarruflarindan memnun olanlarin orani goreli
dusukken is harcamaya gelince memnuniyet artiyor.

iletisime en gok Tiirkler harciyor

Arastirma tim Ulkelerde bireylerin her ay ortalama olarak en fazla ev ve yemek giderlerine para
ayirdiklarini gosterirken harcama kalemlerinin dagihminda Ulkeler arasinda farkliliklar ortaya ¢ikiyor.
Internet ve mobil telefonu da kapsayan iletisim harcamalarina 19 llke arasinda en fazla para ayiran
Ulke olan Tirkiye’de anket katilimcilarinin %6’s1 bunu harcamalari iginde ilk sirada gdsteriyor. Bu oran
19 Ulkede ortalama %2 diizeyinde bulunuyor.

Hollandalilarin %65’i aylik harcamalarinin en énemli kismini kira, mortgage ve diger ev giderlerine
ayiriyor. Hollanda’yl Amerika (%54) ve Almanya (%53) takip ederken siralamanin en altinda Hindistan
(%16) ve Tayland (%13) yer aliyor. Turkiye’'de ise bu oran %23 olarak goértiniyor.

Aylik harcamalari icinde gida ve yemegi ilk siraya koyanlarin en fazla oldugu llke ise %56 ile italya
olurken, Turkiye de %50 ile yemegi ilk siraya koyanlar arasinda Ust siralarda yerini aliyor. Yemegi
harcama kalemi olarak ilk siraya koyanlarin en az oldudu tlke ise %16 ile Hollandalilar olarak ¢ikiyor.

Egitime en fazla bltge ayiran iki Ulke ise Cin ve Hindistan oluyor. Bu llkelerde egitimi harcamalar
listesinde ilk siraya koyanlarin oranlari sirasiyla %7 ve %6. 13 Avrupa Ulkesinin ortalamasi ve
Tarkiye’nin oranlari ise sirasiyla %2 ve %3.

Tiirkiye’de ev ve ¢ocuk i¢in tasarruf etmek goreli daha 6nemliyken, diger iilkelerde daha kaliteli
yasam igin tasarruf etmek 6ne cikiyor

Arastirmada dizenli tasarruf etme nedenleri icinde 19 (lke ortalamasinda en fazla agirhk acil
durumlarda beklenmedik bir harcama i¢in glivence amacina veriliyor. Bu agidan Turkler de ortalamaya
yakin bir diizeyde yer alarak tasarruflarda temel nedenin “glivence” oldugunu sdyluyorlar.

Tdm ulkeler ortalamasinda acil durumlarda beklenmedik bir harcama igin givence hedefini tatil ve
pahali bir esya alma amagclar takip ederken Turkiye'de siralama degisiyor. Turkiye’de ortalamadan
ayrisma en ¢ok “ev almak” icin ve “gocuklarin gelecegdi” icin tasarruf etmede kendini gdsteriyor. Diger
bir deyigle Turkiye'de ev ve cocuk icin tasarruf etmek goéreli daha 6nemliyken, diger ulkelerde ve

ozellikle Avrupa’da daha kaliteli yagam i¢in tasarruf etmek 6ne ¢ikiyor.
Turkiye’de finansal kararlarda en ¢ok aileye gliveniliyor

Bireylerin finansal kararlarini da inceleyen arastirma para konularinda karar alinirken ailenin tim
ulkelerde en glvenilir kurum oldugunu ortaya koyuyor. Aile istisnasiz tim Ulkelerde ilk sirada yer
alirken ortalamada %37’lik bir pay aliyor. Tirkiye ve Tayland aileye en ¢ok giivenen 2 (lke olurken
siralamada en altta yer alan iki Ulke ise Avusturya ve Cek Cumhuriyeti oluyor.

Tdm dlkeler ortalamasinda aileyi %16’lik pay ile bankalar takip ediyor. Arastirmaya katilan Ulkeler
arasinda bankalara en faza givenen iki Ulke ise Liksemburg ve Avusturya olarak ¢ikiyor.

Tiirkiye Avrupa’da yastik alti tasarruflarin en fazla tercih edildigi lilkelerden birisi
Tasarruflarin nasil degerlendirildigi konusunda ise tim (lkeler ortalamasi vadeli ve vadesiz banka

hesaplarina isaret ederken Turkiye’de farkli bir egilim gozleniyor. Turkiye, Romanya ve Tayland’la
birlikte 19 ke arasinda yastik alti tasarruflarin en fazla tercih edildigi Glkelerden birisi oluyor.



Finansal yetkinligi 6lcen 5 soruya en fazla dogru yanit veren de, en fazla yanlis yanit veren de
Tiirkiye

Bireyin finansal konularda yetkinligini 6lgmeyi amaclayan arastirma ise Turkiye ile birlikte Avusturya,
Belcika, Fransa, Almanya, italya, Lilkksemburg, Hollanda, Polonya, ispanya ve ingiltere’de toplam 11
bin kisiyle gorustlerek yapildi. Arastirmada bireylere hi¢ finansal egitimi alip almadiklari, finansal
egitimin nerede alinmasi gerektigi, para yonetimi konusunda kendilerini nasil gérdikleri gibi sorular
diginda finansal konulardaki bilgi seviyesini 6lgmek amaciyla faiz oranlarinin anlami, enflasyonun
etkisi, bono faiz ve fiyatlarinin nasil iligkilendirildigi, konut kredilerinde vade faiz iligkisi ve risk ile getiri
arasindaki iligskiye dair 5 soru soruldu.

Bu sorulara verilen yanitlar, 6zellikle Tarkiye igin, oldukga ilging sonuglar ortaya koyuyor. Turkiye, 11
Avrupa Ulkesi icinde bu sorulara en fazla dogru yaniti veren, ama ayni zamanda hi¢ dogru yanit
vermeyenlerin en yliksek orana sahip oldugu Ulke olarak ilk sirada yer aldi. Avrupa ortalamasinda 5
sorunun 5’'ine de dogru yanit verenlerin orani %6’da kalirken, bu oran Turkiye’de %10 oldu.

Ancak higbir soruya dogru yanit veremeyenlerin orani Turkiye’de %8,5 iken, ortalamada bu oran
%6,4’te kaldi. Celigki gibi gériinen bu durum ashinda Tirkiye gercegini ortaya koyuyor. Turkiye’de bir
ucta finansal konulara hakim bir kesim yer alirken diger ugta bu konularda oldukga yetersiz bilgi
seviyesinde bir kesim yer aliyor. Bu dengesiz dagilimi dizeltmek igin ise genis halk kitleleri igin
finansal okuryazarlik egitiminin gerekliligi ortaya ¢ikiyor.

Arastirma sonuglari ayni zamanda bu 5 sorunun tamamina dogru cevap verenlerin %70’'inden
fazlasinin para yonetimi konusunda ¢ok dikkatli oldugunu séyliyor.

Tiirkler finansal iriin gesitliligi istiyor

Arastirmada insanlara finansal Urlinler konusundaki disinceleri de soruldu. Buna gore, “piyasadaki
drtnler birbirine o kadar benziyor ki karsilastirmak icin zaman harcamiyorum” diyenlerin orani
Tarkiye'de %26 iken, Avrupa ortalamasi %17’de kaliyor. Bu oranin en disuk oldugu Ulke ise %13 ile
ingiltere oluyor. Bu sonucu farkl agilardan degerlendirmek miimkiin. Bir taraftan Tirkiye'de finansal
okuryazarlik seviyesinin dusuk olmasi nedeniyle insanlarin piyasadaki Urin segeneklerini
degerlendiremedikleri sdylenebilecekken diger taraftan Griin gesitliligi ihtiyacina da vurgu yapilabilir.

Finansal egitim okullarda yapilmali

Aragtirma sonuglarina goére 11 Avrupa ulkesinde hi¢ finansal egitim almadidini sdyleyenlerin orani
ortalamada %27 duzeyinde seyrederken Turkiye ortalamaya yakin bir seviyede bulunuyor.
Arastirmaya katilanlarin %34’0 okulda, 6zel derste veya meslek olarak finansal egitim aldigini
sOylerken kendi kendine 6grendigini belirtenlerin orani da yaklasik %24 ile hic de azimsanmayacak
dizeyde.

Finansal egitimin okullarda verilmesi konusunda ise neredeyse herkes hemfikir: katilimcilarin %90’1 bu
soruya Avrupa ortalamasinda evet diyor. Bu konuya en az sicak bakanlar ise %74 evet alinan Fransa.
Tilrkiye'de evet orani ise %92 ile ortalamanin izerinde.

ING Grubu Ekonomik Arastirmalar Bolumu tarafindan yurutilen ING Uluslararasi Arastirmalar serisine
www.ezonomics.com adresinden ulasabilirsiniz.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yoénetimi alanlarinda faaliyet gdstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40'tan fazla iilkede 94 binin lizerinde
calisana ve 67 milyonun lizerinde miisteriye sahiptir. Her zaman degisime 6nciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada
faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga giic katmak hedefini tagsimaktadir.

Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda bircok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel isbirliginin 6.
ythni  dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda g¢ocuklarin egitime erigimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel llkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmigtir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.


http://www.ezonomics.com/

