ING & BANK

BASIN BULTENI

ING Bank Subesiz Bankaciliga Hiz Verdi

2011 yilinda aktif internet bankaciligi kullanim oranini yizde 41 artiran ING
Bank, gerceklestirdigi yatirrmlarla 2012 yilinin ilk geyreginde ise internet ve
mobil bankacilikta aktif kullanici sayisini yuzde 10 artirdi. 2012 i¢in subesiz
bankacilik stratejisini musterilere hizmetleri daha yalin ve daha hizli bir sekilde
sunmak olarak belirleyen ING Bank bu stratejiye hizmet eden yatirnmlari
ozellikle mobil ve internet bankaciligi alaninda artiracak.

ING Bank, subesiz bankacilik alaninda hem yatirnmlarina hem de yeniliklerine hiz kesmeden
devam ediyor. 2011 yilinda aktif internet bankaciligi kullanim oranini yuzde 41 artiran ING
Bank, ATM sayisini da ylzde 29luk artigla 1000’in Uzerine c¢ikardi. Mobil bankacilikta
‘Native’ uygulama ¢dzimiinii tercih eden ING Bank, 2012 yilinin ilk geyreginde de internet ve
Mobil bankacilik aktif kullanici sayisini yizde 10 artirdi.

ING Bank Bireysel Bankacilik Satis Yonetimi ve Alternatif Dagitim Kanallari Genel Mudur
Yardimcisi Barbaros Uygun; “2011 yilinda subesiz bankacilik alaninda en biylk artisi
Internet Bankaciligi kanalinda elde ettik. Turkiye Bankalar Birligi raporunu baz alinca 2011
yihinda Turkiye'deki internet bankaciigi aktif kullaniminin ylizde 29 oraninda artigi
gorilmektedir. Ayni verilerle bankamiz internet bankacihidi kullanimindaki artis ylzde 41
oraninda, yani sektoriin lizerinde gergeklesti. 2012 yili ilk ceyrekte de internet ve Mobil
bankacilik kullanici sayimiz hizla artti. Bu yil subesiz bankacilik stratejimiz musterilerimize
hizmetlerimizi daha yalin ve daha hizl bir sekilde sunmak olacak. Bu stratejiye hizmet eden
yatirimlarimiz 6zellikle mobil ve internet bankaciligi alaninda artarak devam edecek” dedi.

Odiillii Mobil Bankacilik Uygulamasi

ING Bank’in mobil bankacilik uygulamasi “ING Mobil”, Turkiye’nin tek interaktif pazarlama
yarismasi olan “Avea Grand Interactive Awards”tan En lyi Mobil Uygulama &diiline sahip.
iPhone, Blackberry, Android ve Java destekli telefonlarca desteklenen ING Mobil ile tim
bankacilik islemleri yapilabiliyor, ayrica ING Bonus Firsat Bulucu, MortgageMetre, Kredi
Butik Hesaplama gibi 6zelliklerinden faydalanilabiliyor.

Mobil Bankacilik hizmetlerine 2011 yi Haziran ayinda basladiklarini beliten Barbaros
Uygun, “Degisen son teknoloji ve mdusgteri ihtiyaglarini g6z o6nunde bulundurarak
gelistirdigimiz ‘native’ uygulamamiz mdasterilerden buyuk ilgi géruyor. 14 Ulkede yuzde 6
oraninda penetrasyonla Mobil Bankacilik hizmeti veren ING Grubu'’nun diinya capindaki
deneyimini Turkiye'ye aktarmayi ve gelistirmeyi hedefliyoruz. Mobil bankacilik alaninda
musterilerimizin hayatini kolaylastiracak hizmetler sunmaya devam edecegiz” dedi.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir
finansal hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40'tan fazla
lilkede 94 binin lizerinde calisana ve 67 milyonun lizerinde miisteriye sahiptir. Her zaman degisime
onciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gésterdigi lilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige,
yaraticiliga giic katmak hedefini tagsimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren
ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda
birgok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6. yilini dolduran ING Grubu, ‘ING



Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erisimini saglamaktadir. Kiiresel
sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da
tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmigtir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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