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ING Bank Servet Yonetimi’ne

Euromoney’den 4 Dalda Biiyiik Odiil!

ING Bank Servet Yénetimi, 6zel bankacilik alaninda biiyiik itibara sahip “Euromoney Ozel
Bankacilik Anketi” sonucunda 4 dalda 6édiile layik goérildii. Euromoney’nin “Family Office
Hizmetleri” kategorisini Tiirkiye’de ilk kez kazanan ING Bank Servet Yénetimi oldu.

Her yil 60 Ulkede gercgeklestirilen ve bankalarin Servet Yonetimi alaninda bolgesel ve kiresel
basarilarini ddiillendiren Euromoney 2012 Ozel Bankacilik ve Servet Yénetimi Anketi sonucu, ING
Bank Servet Yonetimi Direktérligi 4 dalda birincilik 6dilini kazandi. ING Bank Servet Yonetimi
Direktorliigl, pazarda heniiz yeni olmasina ragmen Euromoney 2012 Ozel Bankacilik ve Servet
Yénetimi Odiillerinde Tiirkiye'de su kategorilerde zirveye yerlesti:

Family Office Hizmetleri,

isadamlari icin Ozel Hizmetler,

Net Varlikli Ozel Hizmetler: “Yiiksek Net Varliklar I1” (10-30 milyon USD),

- Girigsim Sermayesi Yatirimlari.

Her yil diizenlenen Ozel Bankacilik ve Servet Yonetimi anketinin sonuglari bélge ve hizmet bazinda en
iyi Ozel Bankacilik hizmetlerine niceliksel ve niteliksel bakis sagliyor. Anket sonuglari, pazarda
sunulan hizmetler ve bu hizmetleri sunanlar hakkinda yuksek varlikh bireyler icin kilavuz niteligi
tasiyor.

ING Grubu, Servet Yonetimi hizmeti verdigi 7 tlkede 1200 calisani ile 50 milyar Avro tutarinda musteri
varhgini yénetiyor. Turkiye’de 1,5 yildir hizmet veren ING Bank Servet Yonetimi Direktorligu; sirket
hissedarlari, bu hissedarlarin aileleri ve buyuk o6lgekli sirketlerin st dlizey yoneticileri igin is ortagi gibi
calismayi hedefliyor ve 1 milyon USD (veya esdeder déviz cinsinden) Gzerinde potansiyel likit finansal
varligi bulunan musterilere hizmet veriyor.

“Euromoney odulleri hedef stratejimizin dogrulugunu kanithyor”

Turkiye’de Ozel bankacilik teriminin uluslararasi kullanimindan farkh anlamda kullanildigini belirten
ING Bank Servet Yonetimi Kidemli Direktéri Dr. Markus C. Slevogt: “Turkiye’de 6zel bankacilik, daha
ziyade Affluent Banking segmenti olarak algilaniyor ve hayati kolaylastiran hizmetlere odaklaniyor. Biz
daha farkli bir anlayis olusturduk ve bu farkin altini gizmek i¢in kendimizi, uluslararasi ortamda yuksek
seviyeli 6zel bankacilik hizmetleri icin kullanilan baska bir terim olan, Servet Ydnetimi olarak
adlandirdik” dedi.

Kesin bir strateji hedefi cercevesinde Servet Yonetimi kavramini ING Bank Tirkiye blnyesinde
basariyla uyguladiklarini vurgulayan Dr. Markus C. Slevogt: “Aile sirketleri, bu sirketlerin hissedarlari
ve blyuk olcekli sirketlerin Ust dizey yoOneticileri Turkiye’de varlik olusumunu gergeklestiren kesimi
temsil ediyor” diyerek bu kitlenin ING Bank Servet Yonetiminin dogal ortaklari oldugunu ifade etti.



Dr. Markus C. Slevogt, ING Bank Servet Yonetiminin kisa slre iginde bu denli basarili olmasini sdyle
acikladi:

“‘Mikemmellik, drustlik, akillhk, gizlilik ve guvenilirlik; misterilerimize en uygun hizmetleri sunmak ve
g6zimler Uretmek yéniindeki hedefimize ulasmamizda yol géstericimizdir. inovasyon konusuna énem
veren bir kurum olarak mevcut durumu surekli sorgular, musterilerimiz igin yeni ve yaratici ¢ézUmler
uretmeye calisiniz. Musterilerimize karsi taahhidimuiz; en Ust seviyede hizmet sunmak ve uzun
soluklu iligkiler kurmaktir ING Bank Servet Yonetimi olarak yenilikgi ¢ézimler sunmak Uzere Tek
Banka kavrami cgercevesinde ING Bank’in tim kaynaklarini kullaniyoruz. Bu sayede musterilerimizin
surekli gelisim halinde olan, kendilerine 6zgl ihtiyaglarini karsilayacak uygun c¢oézumler Uzerinde
calisabiliyoruz. Euromoney dergisinin anket yontemiyle gerceklestirdigi arastirma sonucunda 4 tane
birincilik éduliyle basariya ulasmis olmamiz, belirlemis oldugumuz hedef stratejimizin dogrulugunu
kanithyor.”

Bu basarida Servet Yonetimi ekibinin de blylk katkisi oldugunu belirten Dr. Slevogt, “Cok titiz bir
secgim slreci sonucu aramiza katilan ekip arkadaslarimin her biri servet yonetimi alaninda uzmandir.
Bizler musterilerimize en iyi hizmeti vermeye galisiyoruz. Bunu yaparken asla Uriin satma guduslyle
hareket etmiyoruz; musterilerimizin ihtiyaglarina yénelik en dodru ¢ézimler neredeyse onlari oraya
yonlendiriyoruz” dedi.

Varlik olusumu Anadolu’ya kayiyor, yeni musteri kitlesi geligiyor...

Tarkiye'deki 6zel bankacilik misteri kitlesi hakkinda da bilgi veren Dr. Slevogt, “Sadece geleneksel
blylk sehirlerde degil, Anadolu’nun blyldyen merkezlerinde de mdusterilerimiz var. Turkiye'de
sermayenin Anadolulagsmasi slrecini yasiyoruz ve genisleyen misteri Kkitlesinin degistigini
gézlemliyoruz. Bu nedenle sadece istanbul’a degil Anadolu’ya da odaklaniyoruz” dedi.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40'tan fazla iilkede 97,000’in iizerinde
calisana ve 75 milyon miisteriye sahiptir. Her zaman degisime oénciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet
gosterdigi iilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga gii¢ katmak hedefini tagsimaktadir.

Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda birgcok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel isbirliginin 6.
ythini  dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erigimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel llkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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