ING #2 BANK

BASIN BULTENI Istanbul, 27 Mart 2012

ING Bank, Miisteri iletisim Merkezi’ni biiyiitiiyor

Miisteri iletisim Merkezi’ni (MiM) gecen yil Umraniye’deki modern binasina
tasiyan ING Bank, bu yil 100 kigiye daha istihdam saglayarak kadrosunu
buyutiuyor. Geng ve dinamik bir kadroya sahip merkezde yetisen miisteri
danigmanlar kariyer planlamasiyla bankanin degisik birimlerinde ¢caligma

imkani da buluyor.

ING Bank, bu yil Miisteri iletisim Merkezi'ne (MiM) 100 yeni danisman alacak. Gegtigimiz
Mayis ayinda tasarimi ve calisma kosullari ile fark yaratan Umraniye’deki istanbul
Operasyon Merkezi'ne tasinan MiM yeni misteri danismanlariyla sektérde fark yaratmayi
hedefliyor. Halen geng ve dinamik bir kadroya sahip olan Merkez calisanlar igin bir okul islevi
goruyor.

Miisteriyi deneyimi MiM ¢alisanlarina yeni kapilar agiyor

MiM’'in misteriyi tanimak icin cok iyi bir okul oldugunu ifade eden ING Bank Bireysel
Bankacilik Satis Yonetimi ve Alternatif Dagitim Kanallari Genel Midir Yardimcisi Barbaros
Uygun, “MiM’de calismaya baslayan personele ¢ok kapsamli bir egitim veriyoruz. Yaklasik
bir ay suren egitimden sonra ‘misteri danismani’ unvanini alan arkadaglarimiza 6 ay sonra
ikinci asama egitimlerini veriyoruz. Bu egitimlerin iginde bankacilikla ilgili konular oldugu gibi
tim yasamlarinda faydasi olacak iletisim ve bireysel gelisim egitimleri de bulunuyor” dedi.

Barbaros Uygun, musteri deneyiminin bankacilikta ¢ok énemli oldugunu vurgulayarak,
“Musteriyi cok iyi tanimak musteri danismanlarimiza banka iginde yeni kapilar agiyor. Musteri
danismanlarimiz birim iginde kariyer planlamasi yapabildikleri gibi bankanin diger birimlerine
de gecebiliyorlar. Kazandiklari derin deneyim onlara ¢ok blyik avantaj sagliyor. Simdiye
kadar kariyerine sube veya diger bankacilik birimlerine gegis yaparak devam eden birgok
masteri danismanimiz oldu. Halen yas ortalamasi 26 olan 200 kisilik bir kadromuz var. Bu yil
icin hedefledigimiz 100 kisilik istihdamla bu sektérde kariyer yapmaya hevesli gengleri
ekibimize katacagiz” dedi.

Musteri iletisim Merkezi ING Bank biinyesinde telefon, e-mail, fax veya diger kanallardan
gelen talepleri degerlendiriyor. Musterilerden gelen talepler burada kayit altina aliniyor.
Sonrasinda musterinin talebine goére kredi karti ve bankacilik islemleri, sifre ve parola
igslemleri, bilgi glncelleme islemleri yapiliyor; itiraz, talep ve gikayetler degerlendiriliyor ve
¢6zum gruplarina yonlendirilerek takip ediliyor.



ING Bank Misteri iletisim Merkezi'nde calismak isteyen adaylar www.ingbank.com.tr
sitesinde yer alan basvuru formunu MIM-2012 kodu doldurabilirler.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika‘'da yer alan 40°'tan fazla iilkede 94 binin iizerinde
calisana ve 67 milyonun lizerinde miisteriye sahiptir. Her zaman degisime 6nciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada
faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilik¢ilige, yaraticiliga giic katmak hedefini tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda gocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda bir¢cok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6.
ythni  dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erigimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel llkeler S6zlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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