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BASIN BULTENI istanbul, 30 Mayis 2012

ING Bank iletisiminde Yeni Donem

ING Bank’in tasarruf odakli yeni reklam kampanyasi yayinlanmaya basladi. Samimi ve
miisteri odakh bir yaklagim sergileyen kampanya, 6zellikle sevimli aslan karakteri ve
“paran burada degerli” sloganiyla dikkat ¢ekiyor.

Mevduat ve tasarruf konusunda uluslararasi Olgekte ciddi bir birikime sahip ING Bank, bu
kampanyayla sektériindeki iddiasini pekistirmeyi, 6zellikle tasarruf alaninda uzun vadede “ilk
akla gelen tasarruf bankasl” konumuna gelmeyi hedefliyor. ING Turuncu Hesap ve ING
Gunluk gibi fark yaratan Grinlerin tek tek tanitilacagi kampanya, bu strateji dogrultusunda,
bankanin marka kimligini ve vaadini netlestirmeyi, musterileriyle duygusal bagdlarini
guclendirmeyi amacliyor.

“Paran burada degerli”

ING Bank olarak yeni bir imajla kamuoyunun karsisina ¢iktiklarini belirten Marka Stratejisi ve
Pazarlama iletisimi Direktdrii Secil Refik, yeni dénem iletisim stratejileri hakkinda su bilgileri

paylasti:

“ING Bank olarak paranin verimli kullaniimasini da tasarruf ¢gergevesinin icinde gériyoruz ve
verimliligin dogru zamanda dogru is yapmak oldugunu dusunlyoruz. Bu paralelde,
mevduattan kredilere bitiin bankacilik hizmetlerinde musteriden yana, taze ¢ézumler Ureten
bir banka olarak, ‘paran burada degerli’ sloganiyla herkesi parasini daha bilingli ve verimli
kullanmaya davet ediyoruz. Musterilerimizi igimizin kalbine koydugumuz igin 6nceligimiz
tasarruf olarak da adlandirabilecegimiz, paralarinin verimliligini arttirmak. Musterilerimize
verimlilik saglayan, ihtiyaclarini anlayan, samimi teklifler sunabilmemiz igin Grln
lansmanlarinda olmazsa olmaz kriterlerimiz var: fark yaratan, yenilikgi, sasirtici, seffaf ve
ulagilabilir drinler. Sadece uUrUnlerimizle degil, iletisim dilimizle de samimiyeti, yalinhdr ve
seffafligi saglayarak degisime onculik etmek istiyoruz.

Biz banka olarak mdsterilerimize; “bagkalarinda aramayin ¢inki yok” diyecek kadar da
iddialiyiz. Yeni reklam karakterimiz aslanimiz ile bundan sonra mdisterilerimize tasarruf
yapmanin yollarini hep mitevazi ve sicak bir dille anlatmaya devam edecegiz.”

Aslan ING Bank’in iyi niyet “biliyukelgi”si

Kampanyada kullandiklari sevimli aslan karakterini “ING Bank’in iyi niyet blylkelgisi” olarak
niteleyen Secil Refik aslanla ilgili merak edilen detaylari da paylast:

“Paran burada degerli derken duygusal bir bag kurmak da 6nemli. Bu bag igin kendi
kahramanimizi kendimiz yaratmak istedik. Bizden biri olmaliydi. Sadece ¢ocuklarin



gorebildigi bu aslan karakteri, ING Bank’in global logosundaki aslandan esinlenilerek,
Tuarkiye igin 6zel olarak yaratildi. Bankanin “iyi niyet buyulk elgi’sinin gorevi, insanlara ING
Bank’in sundugu kazandiran hizmetleri, 6zel avantajlari hatirlatmak.”

Uzun soluklu bir iletisim platformu olarak tasarlanan kampanyanin 2,5 metrelik turuncu ve
sevimli aslan karakteri kisa surede ilgi odagi oldu. Yaratici fikri UltraRPM tarafindan
geligtirilen aslanin karakter tasarimi Portekizli sanatgl Jose Alves da Silva’nin imzasini
tasiyor. Karakterin 3D Uretimi ise Hollywood yapimlarina karakterler treten, isvegli diinyaca
unli Effektstudion tarafindan animatronics teknigi ile alti haftada gerceklestirildi.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya capinda bir finansal
hizmetler girketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40'tan fazla lilkede 94 binin lizerinde
calisana ve 67 milyonun lizerinde miisteriye sahiptir. Her zaman degisime 6nciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada
faaliyet gosterdigi (ilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiiga giic katmak hedefini tasimaktadir.
Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda birgok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6.
ythini  dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erigimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global Compact’'a da imza atmistir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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