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ING BANK’IN MORTGAGE UZMANI, PARA VE TATIL YERINE EGITiMi SEGTI!

ING Bank’in mortgage uzmanlari, kendilerine sunulan para o6diilii ve tatil yerine egitimi secti.
Diinya mortgage uzmani Hollandali ING Bank, Bilgi Universitesi ile birlikte, mortgage
konusunda danismanlik hizmeti veren miisteri temsilcilerinin, konusunda uzman hale

gelmelerini saglamak icin “Akademi Mortgage” adi altinda yeni bir sertifika programina
bashyor.

Dinya mortgage uzmani ING Bank, mortgage konusunda danismanlik hizmeti veren musteri
temsilcilerinin, konusunda uzman hale gelmelerini saglamak igin “Akademi Mortgage” adi altinda yeni
bir sertifika programina bagliyor. Bilgi Universitesi ile birlikte gerceklestirilecek olan egitim programinin
ikinci etabl 13 Ocak Persembe glinii baglatiyor. Program tamamlanincaya kadar 300 musteri temsilcisi
katilimiyla devam edecek olan egitimler sonunda katilimcilar sertifika alacaklar.

Mortgage Urtininidn satis kadrosunun basarili ¢alismalarini édillendirmek igin gesitli alternatifleri
degerlendiren ING Bank, bir anket dizenleyerek calisanlarin taleplerini 6grendi. Para oddld, tatil ve
egitim segeneklerinin arasindan “egitim” en ¢ok talep edilen 6dil oldu. Satis kadrosundan gelen bu
talep lzerine Bilgi Universitesi igbirligi ile Academy Mortgage egitim programlari tasarlanarak, ¢
asamada 300 kisi egitim programlarina dahil edildi.

ilk 100 mortgage uzmani 22 — 24 Eyliil 2010 tarihleri arasinda egitimlerini alarak sertifikalarini almaya
hak kazandilar. Academy Mortgage’ in ikinci etabi 13 — 15 Ocak tarihleri arasinda Bilgi Universitesi
Santral Kampis’liinde gercgeklesiyor. Interaktif metotlarla, 6zellikle kredi tahsis ekibi ile kredi satis
ekibinin empati yaparak sinerji olusturmasi hedefleniyor. Rol degistirerek yapilan calismalarda farkli
ekiplerin ihtiyaclarini daha iyi analiz ederek, calismalarin daha saglikli ve hizli bir isbirligi ile
gerceklesmesi saglaniyor.

Sertifika programi kapsaminda mortgage uzmanhgdinin dinyadaki Ornekleri Gzerinden de egitimler
veriliyor. Mortgage konusunda vizyon kazandirmayi hedefleyen sertifika programina Bilgi Universitesi
ogretim gorevlilerinin yani sira konut finansmani sektoriiniin 6nde gelen isimleri de vaka galismalari
Uzerinden egitimler verecek. Ayrica emlak ve ingaat sektériiniin 6nde gelen temsilcileri de egitimlerde
gbrev alacak.

“Satis kadrolarimizi sertikali uzmanlara dénustiiriyoruz”

Mortgage urininidn her zaman daha fazla bilgiyi gerektirdigine dikkat ceken ING Bank Bireysel
Kredileri Pazarlama Grup Miduarti Ahmet Hasim Sirin, “Mortgage bir uzmanlik konusu ve de
musterilerimizin bu hizmeti, profesyonel bir sekilde alabilmeleri icin gerekli olan tim egitimleri
gercgeklestiriyoruz. Bu amagla da bireysel satis kadrolarimizi, egitimimiz sayesinde konusunda
sertifikali uzmanlar haline getiriyoruz. Misterilerimizle mortgage sebebiyle tesis edecegdimiz uzun
vadeli iligkiyi en verimli hale getirmek igin Bilgi Universitesi ile birlikte gelistirdigimiz, “Akademi
Mortgage Sertifika Programi” ile musterilerimizi dogru bilgilendirerek onlarin mortgage konusunda en
dogru karari almalarini saglayacagiz” dedi.

ING Hollanda kékenli, bankacilik, yatinm (varlik yénetimi) ve hayat ve emeklilik sigortasi dallarinda faaliyet gésteren
diinya ¢apinda bir finans kurulugsudur. ING 40’tan fazla iilkede bireysel ve kurumsal 85 milyondan fazla miisteriye
sahiptir. ING’nin amaci, 105.000 ¢alisani ile miisterilerinin finansal geleceklerini yénetmeleri igin gerekli standartlar
belirlemelerine yardimci olmaktir.
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