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ING BANK MORTGAGE UZMANLARI AKADEMILi OLUYOR

Diinya mortgage uzmani ING Bank, Bilgi Universitesi ile birlikte, mortgage konusunda
danigsmanlik hizmeti veren miisteri temsilcilerinin, konusunda uzman hale gelmelerini saglamak
icin “Akademi Mortgage” adi altinda yeni bir sertifika programina basliyor.

Dinya mortgage uzmani ING Bank, mortgage konusunda danismanlik hizmeti veren mdusteri
temsilcilerinin, konusunda uzman hale gelmelerini saglamak icin “Akademi Mortgage” adi altinda yeni
bir sertifika programina bagliyor. Bilgi Universitesi ile birlikte gerceklestirilecek olan egitim programinin
ikinci etabi 13 Ocak Persembe gini baslayacak. Program tamamlanincaya kadar 3 yiz miusteri
temsilcisi katihmiyla devam edecek olan egitimler sonunda katiimcilar sertifika alacaklar.

Mdasterilerinin ihtiyaglarini dogru analiz ederek, buna uygun ¢6zim Onerileri sunan ve musterilerinin
karar verme siirecinde dogru bilgilendirmeyi prensip edinen ING Bank, Bilgi Universitesi ile birlikte
hazirladigi sertifika programi sayesinde konut finansmaniyla ilgili pek ¢cok konuda egitim verecek.
Satis kadrolarina mortgage konusunda uzmanlik kazandirmak igin dizenlenen sertifika programi
kapsaminda mortgage uzmanhginin dinyadaki érnekleri Gzerinden de egitimler verilecek. Mortgage
konusunda vizyon kazandirmayl hedefleyen sertifika programina Bilgi Universitesi 6gretim
go6revlilerinin yani sira konut finansmani sektérinin énde gelen isimleri de vaka galismalari tizerinden
egitimler verecek. Ayrica emlak ve insaat sektdériiniin dnde gelen temsilcileri de egitimlerde gorev
alacak.

“Satis kadrolarimizi sertikali uzmanlara dénustiiriyoruz”

Mortgage urinindn her zaman daha fazla bilgiyi gerektirdigine dikkat ceken ING Bank Bireysel
Kredileri Pazarlama Grup Muduri Ahmet Hagim Sirin, “Mortgage bir uzmanlhk konusu ve de
musterilerimizin bu hizmeti, profesyonel bir sekilde alabilmeleri igin gerekli olan tim egitimleri
gergeklestiriyoruz. Bu amagla da bireysel satig kadrolarimizi, egitimimiz sayesinde konusunda
sertifikali uzmanlar haline getiriyoruz. Misterilerimizle mortgage sebebiyle tesis edecegdimiz uzun
vadeli iligkiyi en verimli hale getirmek icin Bilgi Universitesi ile birlikte gelistirdigimiz, “Akademi
Mortgage Sertifika Programi” ile musterilerimizi dogru bilgilendirerek onlarin mortgage konusunda en
dogru karari almalarini saglayacagdiz” dedi.

ING Hollanda kékenli, bankacilik, yatinm (varlik yénetimi) ve hayat ve emeklilik sigortasi dallarinda faaliyet gosteren
diinya ¢apinda bir finans kurulugsudur. ING 40’tan fazla iilkede bireysel ve kurumsal 85 milyondan fazla miisteriye
sahiptir. ING’nin amaci, 105.000 c¢alisani ile miisterilerinin finansal geleceklerini yénetmeleri i¢in gerekli standartlar
belirlemelerine yardimci olmaktir.

Bilgi icin:
Tulay Kiligdagi, Manifesto PR Tel: 0212 352 9191- 0554 959 1145
Buket Okumus, ING Bank Kurumsal lletisim, Tel: 0212 335 1066



