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ING TURKIYE GUCLU PERFORMANSINI SURDURDU

ING Tiirkiye, 2019 yili ilk dokuz aylik donem konsolide finansal sonuglarini acikladi.
Buna gore, ING Tiirkiye yilin ilk 9 ayinda toplam 47.1 milyar TL kredi destegiyle
ekonomiye kaynak saglarken, bankanin sermaye yeterlilik orani ylizde 25.43'e

ulasti. ING Tiirkiye Genel Miidiirii Pinar Abay, ekonomiye sagladiklari katkinin yani
sira milkemmel miisteri deneyimini hedefleyen dncii uygulamalar ile cinsiyet

esitligi ve surdiriilebilirlik odakli projelere imza atmaktan memnuniyet
duyduklarini vurguladi.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle
faaliyet gosteren ING Turkiye, 2019 yili ilk dokuz aylik konsolide finansal sonuclarini agikladi.
Buna gore, yilinilk 9 ayinda ING Tdrkiye'nin konsolide aktif toplami 64.9 milyar TL, vergi ncesi
kar ise 1.684 milyon TL oldu. Uglincti ceyrek sonu itibariyla 6zkaynaklari 8.4 milyar TL,
sermaye yeterlilik orani ise ytzde 25.43 olarak gerceklesen ING Tdrkiye, yilin ilk 9 ayinda
ekonomiye 38.7 milyar TL'si nakdi olmak Gzere toplam 47.1 milyar TL'lik kredi destegi sagladi.
ING Turkiye'nin mevduat hacmi ise 37.1 milyar TL'ye ytkseldi.

ING Tiirkiye Genel Miidiri Pinar Abay: “Mikemmel misteri deneyimini hedefleyen
uygulamalarin yani sira toplumsal yatinmlarimizi da siirdiiriiyoruz”

ING Turkiye olarak gelisen teknolojilerle mobil bankaciligin sundugu yeni firsatlari musteriler
icin fark yaratacak uygulamalara déndstdrduklerini belirten ING Turkiye Genel Muddrl Pinar
Abay Ucglincl ¢eyrekte yasanan gelismeleri sdyle degerlendirdi:

“ING Tdrkiye olarak bu dénemde de mukemmel musteri deneyimine surekli yatinm yapmaya
devam ettik. Bu konudaki son 6rneklerden biri; hayata gecirdigimiz Lokasyon Bazli ATM
Masrafsizlik uygulamasi oldu. Sektérde dnci olacak bu uygulama ile ING Mobil'de Sube ATM
Bulucu'ya giris yaparak 1 km yakinda ING ATM'si bulamayan musterilerimiz, yakinindaki tim
diger banka ATM'lerinden Ucretsiz para gekebiliyor. ING Turkiye olarak strdarulebilirlik de ana
odaklarimizdan biri. Gectigimiz dénemde sidrdarulebilirlik anlayisiyla fark yaratacak bir
projeye imza attik ve Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi'nin ¢atisindaki 2 bin
metrekarelik alanda glnes enerjisi santrali kurmak icin yatinma basladik. Bu santral
tamamlandiginda, kullandigimiz  elektrigin ydzde 30'unu gunesten Uretiyor olmayi
hedefliyoruz.”

ING Turkiye'nin bu dénemde toplumsal cinsiyet esitligi alaninda da énemli bir yatirnma imza
attigini sdyleyen Pinar Abay, “ING, yilin tglncl ¢eyreginde toplumsal cinsiyet esitliginin
gu¢lenmesine ve kadinin ekonomiye esit katiimina verdigi destek paralelinde Tark Egitim
Vakfi (TEV) ile isbirligine imza atti. ING Esit Gelecek Fonu adiyla olusturulan burs fonu ile



muhendislik egitimi alan kiz 6grencilerimize destek saglayacak olmaktan buytk memnuniyet
duyuyoruz. ING Tdrkiye olarak strdurdlebilirlige ve toplumsal cinsiyet esitligini gliclendirmeye
yatinm yapmaya énimizdeki dénemde de devam edecegiz” dedi.

ING Tiirkiye Hakkinda:

ING Turkiye, Global Compact Tirkiye Surddrdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact
Tdrkiye Kadinin Gliglenmesi Calisma Grubu Gyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri
- WEPs imzacisidir. Turkiye'de yaklasik 220 subesi ile hizmet veren ING'nin bankacilik stratejisi, Turkiye'nin
strddrtlebilir ekonomik blyimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve
inovasyondur. Lider tasarruf bankasi olma konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu drtinlerin yani sira, modeli,
uygulamasi ve élgimlemesi itibanyla Turkiye'de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal
okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini ydrtitmektedir. Program 7 ilde, 310 okulda,
35.800 6grenciye ulasmustir. Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciligin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan
ING, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢éztiimler saglayan banka olmak (izerine

gelistirmistir. ING “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
ING Grubu Hakkinda:

ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank AS sirketi ile yiriten, glglii bir Avrupa tabanina sahip dinya ¢apinda bir
finansal hizmetler sirketidir. insanlari giiclendirerek yasamda ve is hayatinda bir adim énde kalmalarini saglamay:
amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla Ulkede 51 bin calisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING
US, ING.N) islem g6rmektedir. Sirddrdlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics'in banka endustrisi siralamasinda  “lider” konumunda yer almaktadir. Ayrica ING grup hisseleri
FTSE4Good Endeksi ve Dow Jones Strddrdlebilir Endeksi’ne dahil edilmistir ve burada banka endustri grubu liderleri

arasindadir.
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