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ING GRUBU 13 AVRUPA ULKESINDE ARASTIRDI: KORONAVIRUS NEDENIYLE
NAKIT KULLANMAKTA EN FAZL A TEREDDUT EDEN ULKE TURKIYE

KORONAVIRUS TURKIYE'YI NAKIT
KULLANIMINDAN UZAKLASTIRDI

ING Grubu’nun 13 Avrupa lilkesinde gerceklestirdigi arastirmaya gore, koronaviriis
nedeniyle nakit kullanma konusunda tereddiit eden llkeler arasinda Tiirkiye ilk
sirada yer aldi. Tiirkiye'deki katilimcilarin toplamda yiizde 74l koronaviriis
nedeniyle tamamen veya biiyiik él¢lide nakit kullanimi konusunda tereddiit
ettiklerini belirtirken, Avrupa ortalamasi ise ylizde 48 olarak gerceklesti.
Arastirmada ayrica, katiimcilarin farkli harcamalarindaki nakit kullanma
aliskanliklarinin son ii¢ yildaki degisimi de ele alindi. Buna gore, Tiirkiye'deki en
biiytik degisim toplu tasima harcamalarinda yasandi. 2017'de katilimcilarin ylizde
70’inden fazlasi toplu tasima harcamalarinda nakit kullanirken, 2020'de bakiye
yiiklemelerinin kart ile yapilmasinin da etkisiyle bu oran yiizde 48'’e kadar diistdi.

ING Grubu, aralarinda Tidrkiye’'nin de bulundugu 13 Avrupa dlkesinde nakit kullanim
aliskanliklarini inceledi. IPSOS tarafindan gerceklestirilen arastirma, son yillarda teknolojinin
etkisiyle degisen nakit kullanim aliskanliklarini ve koronavirisiin bu sirece etkisini ortaya
koydu.

Tiirkiye'deki katilimcilarin yilizde 74l koronaviriis sonrasi nakit kullanimina mesafeli

ING Grubu'nun arastirmasinda katilimcilara, koronaviriis nedeniyle nakit kullaniminda
tereddut edip etmedikleri soruldu. Tarkiye'deki katilimcilarin ydzde 46’si tamamen, yiizde 28'i
buydk ol¢ide olmak Uzere toplamda ytizde 74'G nakit kullanmakta teredddt yasadigini
soyledi. Avrupa'daki katilimcilarin ise toplamda ytizde 48'i koronaviris nedeniyle nakit
kullanimina tamamen veya biyuk élctude sicak bakmadiklarini ifade etti.

Turkiye'de pandeminin nakit kullanimi konusunda bir tereddit yaratmadigini ifade eden
katiimcilarin oraniytzde 6'da kalirken, Avrupa ortalamasi ytzde 21 oldu. Arastirmaya katilan
Ulkeler arasinda nakit kullanmaktan en az tereddit eden Ug Ulke ylUzde 41 ile Avusturya,
yuzde 34 ile Almanya ve yuzde 24 ile Cek Cumhuriyeti olarak siralandi. Bu tablo, nakit
kullaniminin daha yuiksek oldugu tlkelerin pandemi strecinden de fazla etkilenmedigini, buna



karsin yeni teknoloji ve ddeme ydéntemlerinin gelismesiyle nakit kullaniminin azaldig Turkiye
gibi tlkelerde pandeminin etkisiyle bu durumun hiz kazandigini géz 6ndne serdi.

Tirkiye nakitten uzaklasmaktan memnun

Arastirmada katiimcilara, nakit kullanimindan uzaklasmanin kendilerini memnun edip
etmedigi de soruldu. Tarkiye ylizde 38 ile bu durumdan en fazla memnun olan lke olurken,
ispanya yuizde 31 ile ikindi, italya ytizde 30 ile Gglinct sirada yer aldi. Avusturya'da ise her
100 kisiden yalnizca 3’4 nakitten uzaklastigi icin memnun. Avusturya'yi yizde 13 ile Hollanda
ve yuzde 15 ile de Almanya takip etti.

Avrupa iilkelerinde taksi, Turkiye'de toplu tasima harcamalarinda nakit kullanim diisti

ING Grubu’'nun arastirmasinda ayrica, kullanicilarin farkl harcamalarindaki nakit kullaniminin
son Ug¢ yildaki degisimi de incelendi. 13 Avrupa Ulkesinin ortalamasina bakildiginda en bayuk
degisim taksi harcamalarinda oldu. Buna gére 2017'de taksi ddemelerinin ytzde 86'si nakit
olarak yapilirken 2020'de bu oran ytizde 70’e dustu. Bunu ylzde 71'den 56’ya dusen toplu
tasima harcamalari izledi. Turkiye'de ise katiimcilarin son Gg¢ yilda nakit kullanimindan en ¢ok
uzaklastiklar alan toplu tasima oldu. 2017'de katilimcilarin ytdzde 70'inden fazlasi toplu
tasima harcamalarini nakit olarak yaparken, 2020'de ulasim kartlarina bakiye ytiklemenin
banka ve kredi kartlar ile saglanabilmesinin de etkisi ile bu oran ylzde 48e kadar
dastd. Takside nakit kullanimi da yedi puanin Gzerinde bir distsle ytzde 70,6'ya geriledi.

Avrupa (lkelerinde arkadaslara veya aileye verilen 6ding paralarda nakit kullanimi son g
yilda 14 puan dustsle yuzde 55 olarak gergeklesti. Tirkiye'de de bu harcamadaki nakit
kullanimi yaklasik 7 puanlik bir disis ile ytzde 54,7 oldu.

Turkiye'deki katiimcilarin son g yilda nakit kullanimini daha ¢ok tercih etmeye basladiklari
tek harcamalarn ise ytzde 45,8'den ytzde 50,9'a yukselen ‘6gle yemedgi, kahve ve
atistirmaliklar’ oldu. Avrupa'da ise bu oran da dismeye devam ederek ytzde 73'ten ylzde
62'ye geriledi.

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin ézel ve is hayatlarinda bir adim 6énde olmalarini miimkin kilma amaciyla

gerceklestiren ING Turkiye, bankacilik sektéri ve ézellikle dijital bankacilikta 6nct adimlar atiyor. ING Turkiye, “Eski
Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligi 6n plana cikanyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini
destekleyecek sekilde toplumsal yatirnmlara da imza atan ING Tirkiye, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf EGilimleri arastirmasini yratiyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren kurum, bu kapsamda 6nctl insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham
veren kadinlar destekliyor. ING Tiirkiye, Global Compact Tirkiye Stirdirdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu
ve Global Compact Turkiye Kadinin Gliglenmesi Calisma Grubu tyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri - WEPs imzacisi.
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GUcla bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini
ING Bank AS sirketi Uzerinden yuratiyor. insanlan giiclendirerek ézel ve is hayatlarinda bir adim énde kalmalarini
saglamayr amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla Glkede 53 bin calisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(ADRs: ING US, ING.N) islem gértyor. Strddrdlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics'in banka endustrisi siralamasinda “lider” konumunda yer aliyor. Ayrica ING grup hisseleri STOXX,
Morningstar ve FTSE Russell gibi énemli stirdrdilebilirlik endekslerinde yer aliyor.
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