Sayin misterimiz, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda sundugumuz
6deme hizmetlerine iliskin olarak ticari faaliyetlerinizi ilgilendirmeyen bireysel nitelikli
sikayetleriniz icin islemin gergeklestigi tarihten itibaren 2 yil i¢cerisinde kurulusumuza
basvurabilirsiniz. Kurulugsumuzdan bagvurunuza iliskin olumsuz yanit almaniz veya
basvuru tarihinden itibaren 20 gun i¢erisinde yanit alamamaniz halinde, olumsuz yanitin
teblig edildigi tarihten veya cevap verilmesi gereken surenin bitiminden itibaren de 60
gun icinde uyusmazLlik konusu hususa iliskin bilgi ve belgeler ile birlikte
https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ linkinde yer alan basvuru formunu
doldurarak Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi Bireysel Hakem Heyetine
basvuruda bulunabilirsiniz. Konuya iligkin detayli bilgi icin

https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/Yeni_Brosur_Tr.pdf adresinde yer alan
brosuru inceleyebilirsiniz
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