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ING, yapay zeka ile miisterilerinin finansal islemlerini sadece yazisarak
yapabilmelerini sagliyor

YAZISMALI BANKACILIK ASISTANI INGo, PANDEMI
DONEMINDE 10 MILYON MESAJ YANITLADI

Dijital bankacilik stratejisiyle faaliyet gosteren ING Tiirkiye, yazigmali bankacilik
asistani INGo ile miisterilerin finansal islemlerini sadece yazisarak zahmetsizce
yapabilmesini sagliyor. Pandemi donemi ile birlikte yogunlasan mobil ve internet
bankaciligi kullaniminin da etkisiyle INGo, 15 Mart-15 Agustos tarihleri arasinda
10 milyonu askin mesaj aldi. Yapay zeka ve NLP destekli INGo; virman, kredi
hesaplama ve basvuru gibi finansal islemleri gergeklestirebiliyor, miisteriler
diledikleri an INGo araciligiyla canli destege baglanip islemlerine danismanla
devam edebiliyor. ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, dijital bankacilik
stratejisini gliclendirerek siirdiirme hedefleri dogrultusunda yapay zeka destekli
driin ve hizmetlerini ¢esitlendireceklerini belirtti.

Musterilerine her zaman, her yerden kolay ve zahmetsiz finansal ¢dzimler sunma hedefiyle
faaliyet gdsteren ING Tirkiye, dijital bankacilik stratejisi dogrultusunda robot teknolojileri ve
yapay zeka kullanimini giclendiriyor. Bu kapsamda devreye aldigi yazismali bankacilik
asistani INGo ile masterilerin finansal islemlerini sadece yazisarak yapabilmelerini saglayan
ING Turkiye, 15 Mart-15 Agustos tarihleri arasinda INGo araciligiyla 10 milyonu askin mesaj
aldr.

Alper Gokgoz: “Dijital bankacilik stratejimizi gliglendirerek sirdiirecegiz”

Dijital bankaciligi hizmet araci olmanin étesinde konumlandirdiklarini séyleyen ING Tiirkiye
Genel Midiiri Alper Gokgoz, “Dijital bankaciligr musterilerimiz ile iliskilerimizin derinlesmesi
ve musteri bagliiginin artmasinda en énemli glclerden biri olarak gértyor; veri bilimi, robot
teknolojileri ve yapay zekayr odagimiza aliyoruz. Yapay zeka ve NLP destekli yazismali
bankacilik asistanimiz INGo, bu dogrultuda gelistirdigimiz teknolojilerden biri. Oniimiizdeki
surecte; yapay zeka destekli trdin ve hizmetlerimizi cesitlendirmeye devam edecegiz” dedi.

Basin Biilteni



7124 bankacilik islemleri ve finansal hizmetler sunan INGo'ya iki yilda 27 milyon mesaj

ING mudsterisi olsun olmasin, herkesin yararlanabildigi INGo'ya, devreye alindigi Temmuz
2018'den itibaren toplam 27 milyon mesaj geldi. Bankacilik islemlerini 7/24 yazisarak aninda
¢cdzimlemeye olanak taniyan INGo Gzerinden yapilabilen islemler arasinda kredi bagvurusu
ve 6demeleri, mevduat getirisi hesaplama, virman, hesap ayrintilarinin takibi, karti gegici
olarak kapatma, pasif hesaplari aktiflestirme, karti internet alisverisine veya yurt disi
kullanimina agma, sifre islemleri, internet subesi kullanimi icin cep telefonuna sifre alma, 14
farkli para biriminin TL karsiigindaki degerinin hesaplanmasi, en yakin ATM ve sube hakkinda
bilgi yer aliyor. Ustelik kullanicilar yapmak istedikleri islemi baska bir sayfaya gitmek zorunda
kalmadan INGo konusma penceresi icerisinden kolay ve zahmetsiz bir sekilde
gerceklestirebiliyor.

INGo lizerinden ING danigmanina direkt baglanti

ING Mobil ve internet bankaciligi Gzerinden kullanilabilen INGo, canli destede direkt gegis
yapmayi da sagliyor. Kullanicilar farkli bir islem yapmak, islemlerine bir danismanla devam
etmek veya danismandan fikir almak istediklerinde, 08.00-00.00 saatleri arasinda INGo
Uzerinden hizla ING danigmanina baglanabiliyor.

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin ézel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini miimkin kilma amaciyla

gerceklestiren ING Turkiye, bankacilik sektéri ve ézellikle dijital bankacilikta 6ncd adimlar atiyor. ING Tdrkiye, “Eski
Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankacili§i n plana ¢ikariyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini
destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING Tirkiye, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Tlrkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yurdtiyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren kurum, bu kapsamda 6nctl insan kaynaklar uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham
veren kadinlar destekliyor. ING Tiirkiye, Global Compact Tiirkiye Stirdirdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu
ve Global Compact Turkiye Kadinin Giglenmesi Calisma Grubu Uyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri - WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUcla bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini
ING Bank AS sirketi tizerinden ydrdtiyor. insanlari giiclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde kalmalarini
saglamayr amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla (ilkede 53 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasr'nda
(ADRs: ING US, ING.N) islem gortyor. Surdirtlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics'in banka endustrisi siralamasinda “lider” konumunda yer aliyor. Ayrica ING grup hisseleri STOXX,
Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli stirdurdlebilirlik endekslerinde yer aliyor.
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