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ING’den Cebimdeki Danisman KOBI ile isletmelere
goriintuld, yiiz yuze ve kolay bankacilik

ING Tiirkiye, isletmelere goriintiil, yiiz ylize ve kolay bankacilik deneyimi sunan Cebimdeki
Danigman KOBI hizmetini hayata gecirdi. Cebimdeki Danisman KOBI ile isletmeler, gériintiilii
goriisme teknolojisi sayesinde ING Mobil Kurumsal iizerinden danismanlara uzaktan baglanarak ve
yiiz ylize goriiserek bankacilik islemleri ile ilgili bilgi alabiliyor ve mobil uygulama
Uzerinden islemlerini gerceklestirebiliyor. ING Tiirkiye Tiizel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
Ocal Agar, “Uzaktan danismanlik alaninda éncii oldugumuz Cebimdeki Danisman hizmetini artik
KOBI miisterilerimize de sunuyoruz. Miisterilerimizin dijital kanallarda yasadi§i deneyimi en iist
seviyeye cikarmayr amagliyor, Cebimdeki Danisman ile dijitale insan dokunusu getirerek
misterilerimize zahmetsiz bir bankacilik deneyimi sagliyoruz” dedi.

Dijital guictyle kaliplarin diginda ¢ézumler gelistiren ve yenilikgi hizmetleriyle KOBI'lerin hayatini kolaylastiran ING
Turkiye, isletmelere géruntlli, yuz yize ve kolay bankacilik deneyimi sunan Cebimdeki Danisman KOBI hizmetini
hayata gegirdi. Cebimdeki Danisman KOBI ile isletmeler géruntula gérisme teknolojisi sayesinde ING Mobil
Kurumsal Gzerinden danismanlara uzaktan baglanarak bankacilik islemleriyle ilgili bilgi alabiliyor ve mobil
uygulama Gzerinden islemlerini gergeklestirebiliyor. isletmeler, Cebimdeki Danisman KOBI ile yiiz yiize gériserek
is yerlerinden aynlmadan bankacilik islerini kolayca yapabiliyor. KOBI'ler Cebimdeki Danisman KOBI sayesinde
kredi, e-vadeli mevduat hesabi ve POS Urinlerine kolayca basvurulabiliyor, faiz oranlari ve édeme sekilleri ile ilgili
detayli bilgilere ulasabiliyor. KOBI'ler Cebimdeki Danisman KOBI hizmetinden hafta ici 09:00-18:00 saatleri
arasinda yararlanabiliyor.

Ocal Agar: Miisterilerimizi ihtiyag duyduklari her noktada desteklemek icin yenilikci ¢oziimler gelistiriyoruz.

Musterilerine islerinin baslarinin ayrilmadan bankacilik islemlerini gerceklestirebilecedi dijital hizmetler sunmay
dnceliklendirdiklerini belirten ING Tiirkiye Tiizel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Ocal Agar sunlan séyledi:

“Mukemmel musteri deneyimi ve dijitallesmeyi ana stratejimiz olarak belirliyor ve ihtiyag duyduklari her noktada
mdasterilerimizi desteklemek icin yenilik¢i ¢dzimler gelistiriyoruz. Dijital ile danismanlik hizmetinin gucitni
birlestirerek mdsterilerimizin ticari hayatlarinda bir adim &nde olmalarini saglamayr amagliyoruz. Cebimdeki
Danisman KOBI de bu hedef dogrultusunda attigimiz énemli adimlardan biri. Uzaktan danigsmanlik alaninda 8nci
oldugumuz Cebimdeki Danigman hizmetini artik KOBI musterilerimize de sunuyoruz. Bu hizmet sayesinde
musterilerimiz goéruntuld olarak danismanlarimiza uzaktan baglanabiliyor, béylelikle zamandan tasarruf saglayip
islerine daha ¢ok vakit ayirabiliyor. Musterilerimizin dijital kanallarda yasadigi deneyimi en Ust seviyeye ¢ikarmay!
amacliyor, Cebimdeki Danisman ile dijitale insan dokunusu getirerek mdisterilerimize zahmetsiz bir bankacilik
deneyimi sagliyoruz. Portféy yoénetimi gibi danismanlik gerektiren islemler kapsaminda da mdusterilerimizin
goruntald bankacilik ile bilgi alabilmesine ve mobil uygulama tzerinden islemlerini gergeklestirebilmesine imkan
sagliyoruz. Cebimdeki Danisman KOBI ile KOBI bankaciiginin her segmentinde farkl misteri ihtiyaglarina hizli
¢dzUm sunmayi ve finansal danismanlik hizmetine erisimi daha kolay kilmayi hedefliyoruz.”



