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ING.

ING’den KOBI ve ticari sirketlere zahmetsiz ve dijital bankacilik

Tirkiye'nin en sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerleyen ING, hayata gegirdigi uygulamalar ile
KOBI ve ticari sirketler icin bankaciligi zahmetsiz hale getirmeye devam ediyor. Dijital Genel Kredi
Sozlesmesi ile isletmelere hiz ve operasyonel kolaylik sunan ING, Tiirk lirasi ve déviz cinsinden
ihracat kredilerini isim igin Hizli Limit akigina entegre ederek sahis firmalarinin ihracat kredisi
ihtiyaglarini daha hizli kargilamayr hedefliyor. isletmelere déviz déniisiim destekli iBKB hizmeti
sunulurken, tiim kurumsal miisteriler agik bankacilik ile tiim banka hesaplarina tek ekrandan
ulasabiliyor. ING Tiirkiye Tiizel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Hiisniye Ulu, “Dijital
¢oziimlerimizle bankaciligi zahmetsiz hale getirerek isletme sahibi miisterilerimizin bankacilikla
harcadiklari zamani en aza indirmeyi ve onlarin islerine daha fazla vakit ayirmalarina olanak
saglamayi hedefliyoruz. Tiizel segmentte dijital miisteri edinim oranimiz yiizde 86’ya ulasti, kredi
kullandirimlarimizin yiizde 77’sinden fazlasi dijital kanallar iizerinden gergeklesiyor. Tiizel
miisterilerimizin bankacilik islemlerini her an, her yerden ve zahmetsiz sekilde yiriitebilmelerine
olanak saglamak icin yenilikler hayata gecirmeye devam edecegiz” diye aktardi.

Turkiye’nin en sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerleyen ING, hayata gegirdigi uygulamalar ile KOBI ve ticari
sirketler igin bankaciligi zahmetsiz hale getirmeye devam ediyor. isletmelerin subeye gitmeden bankacilik islemlerini
zahmetsizce gergeklestirebilecegi ING KOBI Dijital Grlnleri ile hizli, masrafsiz ve erisilebilir bir bankacilik hizmeti
sunuluyor. Dijitallesmeuyi stratejisinin merkezinde konumlandiran ING Tdrkiye, tizel musterilerine yonelik dijital
hizmetlerini genisleterek her an her yerden ulasabilecekleri kesintisiz bir dijital deneyim sunmayr amacgliyor.

Dijital Genel Kredi S6zlesmesi ile isletmelere hiz ve operasyonel kolaylik

ING Mobil tzerinden dijital olarak onaylanabilen Dijital Genel Kredi Sozlesmesi, isletmelere hiz ve operasyonel
kolaylik saglarken, kagit tuketimini azaltarak surddrdlebilirlige katkida bulunuyor. Ayrica ING, mevcut ve yeni
musterilerine ING Mobil ve internet subesi Gizerinden yapilabilen isim icin Aninda Kredi bagvurularina sigorta hizmeti
de sunuyor, bdylelikle isletmeler Kredili Hayat Sigortasindan da yararlanabiliyor. Bununla birlikte, tim kurumsal
mdsteriler acik bankacilik ile tdm banka hesaplarina tek ekrandan ulasabiliyor.

Sahis firmalarina ihracatlarini artirma ve finansal esneklik firsati

Sahis firmalarinin finansmana erisimini daha da kolaylastirmak adina Turk lirasi ve déviz cinsinden ihracat kredilerini
isim igin Hizli Limit akisina entegre eden ING, bu yeni dizenleme ile sahis firmalarina ihracat kredisi ihtiyaglarini
daha hizli ve otomatik bir sekilde karsilayabilme olanadi sunuyor. Ayrica ING Leasing Urtin ve hizmetlerinden
faydalanmak isteyenler, isim icin Hizli Limit strecinde bu taleplerini de iletebiliyorlar. Bu sayede, sahis firmalari hem
ihracatlarini artirma hem de finansal esnekliklerini gelistirme firsatina sahip oluyor.

Bununla birlikte, isletmeler déviz dénlisim destekli iBKB islemi ile kurumsal internet subesi araciligiyla dijital déviz
dénusim  desteginden faydalanabiliyor. isletmeler, kendilerine kayith olan gumrik beyannamelerinin
gorintdlenmesini saglayan izleme ekranina izleme mendsinden ulasabiliyor, arama kriterleri belirleyerek
sonuglarini Excel ile PDF formatinda da indirilebiliyor. ING'li isletmeler, ihracat islemleri menustinde yer alan Havale
izleme mensu ile sectikleri hesaba yapilan para transferlerini de gérintileyebiliyor.

Hiisniye Ulu: Dijital ¢6ziimlerimizle bankaciligi zahmetsiz hale getiriyoruz.

Ustiin musteri deneyimini énceliklendirdiklerini aktaran ING Tiirkiye Tiizel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
Hiisniye Ulu, sunlan soyledi: “Dijital ¢o6zUmlerimizle bankaciligi zahmetsiz hale getirerek isletme sahibi
musterilerimizin bankacilikla harcadiklari zamani en aza indirmeyi ve onlarin islerine daha fazla vakit ayirmalarina



olanak saglamayr hedefliyoruz. Kredi kullandirim streclerinden ihracat islemlerine ve para transferi takibine kadar
bircok adimi dijital ortama tasiyarak musterilerimize esneklik ve kolaylik sunuyoruz. Dijitalden sundugumuz Hizl
Limit, Aninda Kredi, Profesyonel Limit gibi yenilik¢i hizmetlerimizle her musterimizin ihtiyacina yanit verecek
butuncul ¢dztimler sunma hedefiyle ilerliyoruz. Bugtin ttizel segmentte dijital musteri edinim oranimiz ytizde 86'ya
ulasirken, bu oran sahis isletmelerinde yizde 90t buluyor. Ayrica, kredi kullandirimlarimizin ytizde 77'sinden fazlasi
dijital kanallar Gzerinden gergeklesiyor. Tuzel musterilerimizin bankacilik islemlerini her an, her yerden, kesintisiz ve
zahmetsiz sekilde yurutebilmelerine olanak saglamak icin yenilikler hayata gegirmeye devam edecegiz.”

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mimkan kilma amaciyla gergeklestiren ING, Turkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Misterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayi hedefleyen ING Tirkiye, “Sen
hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat ¢ekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
soylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri igin musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.
Stratejisinde Usttin musteri deneyimini ve strddrdlebilirligi 6nceliklendiren ING Tirkiye, Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), is Dinyasi ve Strdirlebilir Kalkinma Dernegi Tirkiye (SKD) Gyesi ve UN WEPs - Kadini Glglendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUclu bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi Gzerinden
yaratayor. insanlarr guclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki ¢alisaninin gict ile perakende ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gértyor. Strdirdlebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayr hedefleyen ING'nin,
MSCI tarafindan Agustos 2024 yilinda saglanan ESG dederlendirmesinde “AA-List” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Aralik 2023 itibaryla
Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yonetimi guclu olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 17,2 (dustk risk). ING Grup hisseleri
ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strdurilebilirlik endekslerinde yer aliyor. Dunya dustk karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de dyle. Hala finanse ettigimiz strdurdlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ¢ok strdurdlebilir faaliyeti
finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



